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แนวความคิดและหลักการ 

รองศาสตราจารยบุญเดิม พันรอบ 

 นักปราชญและนักวิชาการที่มีชื่อเสียงมากมายไดให
ความสําคัญกับการศึกษาทรัพยากรมนุษย  ไดเสนอแนว
แนวความคิดและหลักการจัดการทรัพยากรมนุษยไวตั้งแต
คริสตศตวรรษที่ 16  ทําใหสามารถแบงแนวความคิดและ
หลักการจัดการทรัพยากรมนุษยไดเปนชวงเวลาตาง ๆ  ดังน้ี 

แนวความคิดยุคแรก (Classical  Concept of Human 
Resource) 

 

  อดัม สมิธ  1723-1790 Adam Smith The Wealth of Nations (1776) 
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แนวความคดิเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษยจากผลงานของอดัม สมิธ(1723 -

1790) ในผลงานช่ือ  the Wealth of Nations, 1776   แสดงแนวความคิดสําคญั 

ทามกลางเศรษฐศาสตรการเมืองของยุคการปฏิบัติอุตสาหกรรม (the 
Industrial Revolution) เปนผลงานสมัยใหมทางดานเศรษฐศาสตร ผลงานท่ี
ไดรับการพิจารณาวาเปนผลงานที่มีอิทธิพลมากท่ีสุด ผลงานนี้เขียนสําหรับผูที่
ไดรับการศึกษาระดับกลางทั่วไปในคริศตวรรษที่ 18 แนวความคิดสําคัญ 3 
ประการในผลงานนี้คือ รูปแบบพ้ืนฐานเศรษฐกิจแบบตลาดเสรี (forms the 
foundation of free market economics) การแบงแรงงาน( division of labour,) 
ผลประโยชนของแตละคน (self interest) และเสรีภาพการคา ( freedom of 

trade) แสดงความคิดเก่ียวกับทรัพยากรมนุษยดานการแบง
แรงงานในตลาดการคาเสรีที่ไมมีการผูกขาด และมีเสรีภาพ
การคา 

ในผลงาน The Wealth of Nations ไดอธิบายตลาดเสรีเพ่ืออธิบายการผลิต
สินคาที่มีจาํนวนและความแตกตางดวยแรงงานที่เรียกวามือที่ซอนเรน 

(invisible hand) แนวความคิดเก่ียวกับมือที่ซอนเรนอดัม 
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สมิธกลาวไวในผลงานช่ือ Theory of Moral Sentimentsโดยใชเปน
คร้ังแรกในผลงาน "The History of Astronomy" อดัม สมิธเช่ือวา
ขณะท่ีมนุษยมีแรงจูงใจจะเกิดจากความเห็นแกผลประโยชน
ตัว( selfishness )และความโลภ( greed)การแขงขันในตลาดเสรี
ตองขึ้นอยูกับผลประโยชนของสังคมสวนรวม ดวยการ
กําหนดใหราคาสินคาและบริการต่ํา ขณะที่ยังสรางการ
กระตุนการสงเสริมทําใหเกิดสินคา และบริการที่แตกตาง
หลากหลาย แตทวาก็ยังเฝาระวังนักธุรกิจและตอตานการ
ผูกขาด ( monopolies) อดัม สมิธเชื่อวาการแบงแรงงานจะมี
ผลทําใหเกิดการเพ่ิมการผลิต การแบงแรงงานทําใหเพิ่มความ
ม่ังคั่งของชาติ  
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แมกซ เวเบอร (Maximilian Carl Emil Weber 1864 – 1920) เสนอ
แนวความคดิเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษยไวในผลงานชื่อระบบราชการ 
(Bureaucracy) ระบบราชการหมายถึงระบบการทํางานของบุคคลที่ทํางาน
ประจําในสํานักงานโดยไดรับเงินเดือนเปนการตอบแทนการปฏิบัติงาน มี
หลักการทีส่ําคัญคือ 

 1. สํานักงานบริหารจัดเปนสายบังคับบัญชา (Administrative offices 
are organized hierarchically. ) แสดงความสมัพันธระหวางบุคลากรใน
องคการต้ังแตระดับลางถึงระดับบนเปนรูปพีระมิด การจัดสายบังคับบัญชา
แบบพีระมิดทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน (Red tape) เน่ืองจากจะตอง
เสนอใหผูรับผิดชอบระดับสูงตัดสินใจและวินิจฉัยสั่งการโดยไมมีการมอบ
อํานาจหนาที่ใหหนวยงานระดับรองตัดสินใจแทน 
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2.กําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่แตละสํานักงาน (Each offices has its 
own area of competence. ) แตละหนวยงานจะมีอํานาจหนาที่ซึ่งกําหนดไว
ตามความสามารถ ความรับผิดชอบแสดงเขตอํานาจหนาที่ แสดงการแบง
เขตอํานาจอยางชัดเจนไมมีการกาวกาย หรือทํางานซ้ําซอนกัน 

     3.บุคลากรที่เปนขาราชการพลเรือนตองไดจากการแตงต้ัง ไมใชเลือกต้ัง 
โดยเนนคุณสมบัติพ้ืนฐานดานเทคนิคตัดสินจากประกาศนียบัตร หรือการ
ทดสอบ(Civil servants are appointed, not elected, on the basis of technical 
qualifications as determined by diplomas or examinations ) แสดงความ
ระบบคุณธรรม (Merit System) ที่มีความโปรงใสไมมีการใชระบบอุปถัมภ
(Spoiled System) ใหหนวยงานทางวิชาการกําหนดตัดสินความสามารถของ
ทรัพยากรมนุษย 

     4. ขาราชการพลเรือนไดรับเงินเดือนตามตําแหนง (Civil servants 
received fixed salaries according to rank )  

           5.การปฏิบัติงานเปนงานอาชีพและเปนการจางงานที่เปนขาราชการ
พลเรือนอยางเดียว (The job is a career and the sole employment of the 
civil servant ) 

         6.  ขาราชการไมใชเปนเจาของสํานักงาน (The official does not own his 
or her office ) 

    7.ตองมีการควบคุมและมีวินัยสําหรับขาราชการThe official is subject 
to control and discipline  

           8.การเลื่อนตําแหนงต้ังอยูบนพ้ืนฐานการตัดสินของผูที่อยูในสายบังคับ
บัญชาระดับสูง (Promotion is based on superiors' judgement. ) 
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แมกซ เวเบอรไดแบงพฤติกรรมของมนุษยออกเปน 
พฤติกรรมสังคม 4 ประเภท คือ 
1.พฤติกรรมตามประเพณี(Tradition) ในสังคมชนบท 
เปนชุมชนที่สมาชิกในชุมชนกําหนดการกระทําทางสังคม
เปนพฤติกรรมตามนิสัย ประเพณีกําหนดพฤติกรรมบุคคลใน
ชุมชน  
2 พฤติกรรมตามอารมณ(Emotion)ในสังคมชานเมือง 
อารมณกําหนดการกระทําของสมาชิกในสังคม เปน
พฤติกรรมตามอารมณ  
  3 พฤติกรรมตามจริยธรรมหรือคานิยม (Value) ในสังคม
ชานเมือง    สมาชิกมีพฤติกรรมที่เกิดจากเหตุผลคานิยม
สูงสุด บุคคลมีการกระทําทางสังคมตามจริยธรรมหรือ
คานิยมในชุมชน 
  4.พฤติกรรมที่เกิดจากเหตุผล (Ration)ในสังคมเมือง 
 ชุมชนกําหนดเหตุผลขึ้นเปนระบบตามเปาหมายระดับตาง ๆ 
เม่ือเปาหมาย วิธีการและผลที่ไดรับมีเหตุผล จึงนําไปชั่ง
นํ้าหนัก และใหคุณคา 
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 แมกซ เวเบอรเห็นวาทรัพยากรมนุษยตองมีพฤติกรรม
ที่มีเหตุผล ระบบราชการที่ใชกฎระเบียบควบคุมพฤติกรรม
ของมนุษยในองคการขนาดใหญที่มีบุคลากรทํางานเปน
จํานวนมากจะทําใหองคการอยูรอด 

คารล มารกซ (Karl Marx) 

 

 

 

 

 

คารล มารกซ Kark Marx) แสดงความเห็นเก่ียวกับธรรมชาติของ
มนุษย โดยพื้นฐานแลวมารกซเห็นวาธรรมชาติของมนุษย
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พยายามเขาไปเปล่ียนแปลงธรรมชาติ มารกซเรียกวา
กระบวนการเปล่ียนแปลงดานแรงงาน (process of 
transformation "labour") และศักยภาพของการ
เปลี่ยนแปลงพลังอํานาจแรงงาน( the capacity to transform 
nature "labour power.") มารกซไมเชื่อวามนุษยทุกคนจะ
ทํางานเปนแบบเดียวกัน หรืองานไมควรมีอิทธิพลตอ
บุคลากรท้ังหมดในองคการ งานเปนกิจกรรมทางสังคมดวย
เง่ือนไขและรูปแบบที่มนุษยทํางานตามขอกําหนดทางสังคม
และตองมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  

มารกซวิเคราะหประวัติศาสตรเนนการจัดระบบของแรงงาน 

(the organization of labor)โดยไดแยกความแตกตาง
ระหวางเคร่ืองมือ/ปจจัยการผลิต (the means / forces of 
production,) เชน ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและเทคโนโลยี 
เปนปจจัยสําคัญในการผลิตสินคาและความความสัมพันธ
ของการผลิต กลาวอีกนัยหน่ึง ความสัมพันธทางสังคมของ
มนุษยเกิดจากการเขาไปใชเคร่ืองมือการผลิต มารกซ
เปรียบเทียบประวัติศาสตรตามวิธีการหรือเคร่ืองมือการผลิต 
เชน สังคมยุโรปเกิดจากรูปแบบการผลิตในสังคมศักดินาเปน
รูปแบบการผลิตแบบทุนนิยม 
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ระดับองคการทางสังคม 

สังคมเผา
ชน  

สังคม
ชุมชน  

สังคม
ศักดิ
นา  

ศักดินา
เสื่อม  

สังคมทุน
นิยม  

ปฏิวัติ  
สังคม
นิยม 

1.ลาสัตว 
ประมง 
เกษตรกร
รม  
 
 

1.เริ่มมี 
ทรัพย
สิน 
สวน
บุคคล  
 
 

1.
พื้นฐา
น
ประเ
ทศ 
 
 
 

1.ไร
ประสิทธิภ
าพ 
 
 
 

1.แรงงาน 
เปนสินคา
หลัก  
 
 

1.
สาเหตุ
จาก  
ความรู
สึก  
แปลก
หนา 
และ
การไร 
บูรณา
การ  

1.ภาวะ
ไรชน
ชั้น 
 
 

2.การ
แบง
แรงงาน 
= 
ขอบเขต 

2.เริ่ม
การ  
แบง
แรงงา
น  

2.
พื้นฐา
น
ที่ดิน 
 

2.
พัฒนาการ
ชน 
ชั้นกลาง  

2.โครงสราง 
เจาของ
ทรัพยสิน 
ผูใชแรงงาน  

2.
องคกา
รชนชั้น 
กรรมา
ชีพ  

2.ไมมี 
ทรัพยสิ
น 
สวนตัว 
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ครอบครั
ว  

3.
โครงสรา
ง  
บิดามี
อํานาจ  

3.ใช
แรงงา
นทาส 

3.
อํานา
จขุน
นาง 

3.การ
กลายเปน
เมือง 

3.อุดมการณ 
อรรถประโย
ชน  

  

3.ภาวะ
รวม
บุคคล 
เชิง
สังคม 

      

4.
พัฒนาการ
ทุนนิยม 

4.วัตถุนิยม
ที่ไม 
เปน
ธรรมชาติ  

  

4.
เอกภา
พใหม
บุคคล  
และ
ธรรมช
าติ  

      

5.ความ
จําเปน 
การผลิต
สินคา 
หัตถกรรม 

5.ความรูสึก 
แปลกหนา
และ 
การเปนทาส 

    

        
6.พัฒนาการ 
ของการ
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ผลิต 
ลนตลาด  

 

มารกซเชื่อวาภายใตทุนนิยม (capitalism) ปจจัยการผลิตจะ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมากกวาความสัมพันธของแรงงาน 
ตัวอยางเชน การพัฒนาเทคโนโลยีใหมเปนอินเทอรเนต
หลังจากน้ันจึงไดพัฒนากฎหมายเพื่อควบคุมเทคโนโลย่ี ตาม
ความเห็นของมารกซความไมสัมพันธระหวางพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจและโครงสรางสังคมใหญเปนพื้นฐานของความ
ขัดแยงทางสังคม 

มารกซมีความเห็นวาความสัมพันธทางสังคมดานการผลิต
ประกอบดวยความสัมพันธระหวางกลุมบุคคล หรือชนชั้น
ทางสังคม เชน นักวิทยาศาสตรและวัตถุนิยม มารกซศึกษา
ชนชั้นทางดานจิตพิสัย(subjective) กลาวคือ กลุมบุคคล
พิจารณาดานจิตสํานึกกับบุคคลอื่น  มารกซนิยามชนชั้นดาน
ขอกําหนดทางวัตถุ (objective) เชน ความสามารถไดรับหรือ
เขาถึงทรัพยากร มารกซเห็นวาความแตกตางระหวางชนชั้น
ทําผลประโยชนแตกตางกันเปนตนเหตุของความขัดแยงไม
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ลงรอยทางสังคม ความขัดแยงระหวางชนชั้นทางสังคมเปน
ธรรมชาติของประวัติศาสตรมนุษยจะตองเกิดขึ้นอยาง
หลีกเลี่ยงไมได  

มารกซศึกษาวิธีการที่มนุษยเกี่ยวของสัมพันธกับ
ทรัพยากรพื้นฐานของแรงงานทั้งหมด เรียกวาปญหาของ
ความรูสึกแปลกหนา(alienation ) ดวยแนวความคิดดาน
วิภาษวิธี(dialectic) คือการเสนอความเห็น (Thesis) การ
แสดงความเห็นแยงหรือคาน ( Antithesis) และการสรุป
ความเห็น หรือการสังเคราะห(Synthesis) เปนคุณสมบัติ
สําคัญของมนุษยในสังคม 

การสังเคราะห(Synthesis) 

 

ความเห็นแยง (Antithesis) 

 

การเสนอความเห็น(Thesis) 
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ดวยการเริ่มยกแนวขอสังเกตของเฮเกลเกี่ยวกับความรูสึก
แปลกหนา และไดพัฒนาแนวความคิดเกี่ยวกับวัตถุนิยมเขา
ไปดวย 

G.W.F. Hegel 

 Georg Wilhelm Friedrich Hegel 

 

ภายในระบบทุนนิยม ความสัมพันธทางสังคมดานการผลิต 
เชน ความสัมพันธระหวางแรงงาน หรือระหวางแรงงานและ
ทุนนิยมดวยวิธีการใชสินคา รวมท้ังแรงงานที่ซ้ือขายใน
ตลาด ความเห็นของมารกซอาจเปนไปไดคือใหยกเลิกการ
เปนเจาของแรงงานหรือทรัพยากรมนุษยของแตละบุคคล 
เปนศักยภาพของบุคคลที่จะเปล่ียนแปลงโลก เน่ืองจากจะทํา
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ใหเกิดความรูสึกแปลกหนาตอธรรมชาติของแตละคน ทําให
เกิดการสูญเสียจิตวิญญาณ มารกซอธิบายการสูญเสียใน
รูปแบบการสูญเสียความเช่ือในสินคา (commodity 
fetishism)คือส่ิงที่มนุษยผลิตข้ึนมา สินคาเปนส่ิงที่
เปล่ียนแปลงเคลื่อนไหวซ่ึงมนุษยตองปรับพฤติกรรมใหเขา
กับสินคา ส่ิงที่ปดบังขอเท็จจริงก็คือการแลกเปล่ียนและวงจร
สินคาเปนเพียงผลผลิตและผลสะทอนของความสัมพันธทาง
สังคมระหวางมนุษยดวยกัน เรียกวาเปนความเช่ือวาสามารถ
ควบคุมสินคาได เหมือนเคร่ืองรางของขลังที่มนุษยสรางข้ึน
และสามารถควบคุมได ความเช่ือเร่ืองเคร่ืองรางของขลังใน
สินคาซ่ึง 

 
 

Friedrich Engels 
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ความเช่ือเร่ืองเคร่ืองรางของขลังสินคา ตามแนวความคิดของ
เองเกลสเรียกวาจิตสํานึกปลอม( false consciousness) เปน
แนวความคิดคลายกับ มโนคติวิทยา( ideology)แตมโนคติ
วิทยาหมายถึงความคิดที่แสดงใหเห็นผลประโยชนของแตละ
ชนชั้นโดยเฉพาะในแตละชวงประวัติศาสตร แตตาม
ความหมายน้ีแสดงลักษณะสากลและเปนนิรันดร  มารกซ
และเองเกลสไมเพียงชี้ใหเห็นความเชื่อที่เปนความจริงคร่ึง
เดียวไมทั้งหมด แตยังแสดงใหเห็นความสําคัญทางการเมือง 
อีกประเด็นหน่ึงคือการควบคุมกิจกรรมของชนชั้นดาน
เคร่ืองมือการผลิตไมเพียงแตการผลิตอาหารและสินคา
หัตถกรรม แตยังหมายรวมถึงการผลิตหรือการสรางสรรค
แนวความคิดหรือการสรางหรือการผลิตภูมิปญญาดวย ทําให
อธิบายไดวาทําไมชนชั้นผูใตอํานาจ (a subordinate class )
จะเปนเจาของภูมิปญญาซ่ึงขัดแยงกับผลประโยชนที่ไดรับ
ตัวอยางเชน ความเชื่อที่วาสิ่งที่ผลิตขึ้นมามีคุณคามากกวาที่
กลาวไวในประวัติศาสตรที่บิดเบือน  แสดงใหเห็นวามนุษย
ภายในทุนนิยมมีความรูสึกแปลกหนาจากพลังแรงงานของ
ตนเอง 
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แนวความคิดทรัพยากรมนุษยแบบใหม (Modern concept of 
human resources) 

แนวความคิดและหลักการดานทรัพยากรมนุษยเปน
แนวความคิดที่เกี่ยวของกับบริหารธุรกิจและองคการตั้งแต
ยุคแรกในยุคเกษตรกรรม  แนวความคิดใหมดานทรัพยากร
มนุษยเร่ิมเนนประสิทธิภาพตามแนวความคิดของเทเลอร  

 

(Frederick W. Taylor) อาชีพวิศวกรเครื่องกลผูไดรับการ
ขนานนามวาเปนบิดาของการจัดการ ( Father of scientific 

management) จากผลงานสําคัญคือ the Principles of 

Scientific Management (1911), เสนอประเด็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและแนวปฏิบัติดานยุทธศาสตร
การจัดการ เนนการจัดการดานเคร่ืองมือในกระบวนการผลิต  
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ทรัพยากรมนุษยเปนสวนหนึ่งของบริหารธุรกิจและองคการ
ตั้งแตกยุคแรกของเกษตรกรรม ความคิดใหมเก่ียวกับ
ทรัพยากรมนุษยเร่ิมตนตั้งแตความสําคัญของเทยเลอรในตน
ทศวรรษ ค.ศ.1900  ในป ค.ศ. 1920 ผูเช่ียวชาญดานจิตวิทยา
และแรงงานในสหรัฐอเมริกาเร่ิมดวยการเคล่ือนไหวดาน
มนุษยสัมพันธ(human relation) เนนความสําคัญดานจิตวิทยา
และความเหมาะสมกับการทํางานในหนวยงาน มากกวา
ประเด็นการเปล่ียนแปลง การเคล่ือนไหวดังกลาวมี
ตอเนื่องกันตลอดกลางคริสตศตวรรษท่ี 20 เนนประเด็น
เก่ียวกับภาวะผูนํา (leadership) ความรวมมือและความภักดี มี
บทบาทสําคัญทําใหเกิดความสําเร็จในองคการ เรียกวาเปน
เทคนิคการบริหารงานแบบใหมในทศวรรษ ค.ศ.1960 เนน
บทบาททรัพยากรมนุษยดานบทบาทสําคัญในองคการ 

Frederick Winslow Taylor 
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c.1900 

การจัดการแบบวิทยาศาสตร (Scientific management)เท

เลอรเช่ือวาการจัดการอุตสาหกรรม(the industrial management)
ในสมัยนั้นเปนแบบสมัครเลน การจัดการตองเปนสาขาวิชาหน่ึง
ในมหาวิทยาลัย ทําใหเกิดผลประโยชนดีที่สุดไดจากความรวมมือ
ระหวางการจัดการฝกอบรมและคุณภาพการจัดการและความ
รวมมือและนวัตกรรมในสถานปฏิบติังาน เปนความรวมมือ
ระหวางกันไมเนนสหภาพแรงงาน( trade unions)หลักการ
จัดการแบบวิทยาศาสตรประกอบดวยหลัก  4 ประการคือ 

1. ใชวิธีการทํางานดวยพื้นฐานการศึกษางานแบบ
วิทยาศาสตร(a scientific study of the tasks.)  

2. ใชการคัดเลือก การฝกอบรมและการพัฒนาแบบ
วิทยาศาสตร(Scientifically select, train, and develop 
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)ใชกับลูกจางแตละคน ไมใหลูกจางฝกอบรมแบบเกาที่
เฉ่ือยชา 
.  

3. จัดหาคูมือและคําแนะนําสําหรับคนงานแตละคน
สําหรับลการปฏิบัติงานแตละงาน  

4. แบงงานอยางเทาเทียมกันระหวางผูจัดการและแรงงาน 
ใหผูจัดการประยุกตหลักการจัดการแบบวิทยาศาสตร
สําหรับวางแผนการทํางาน และคนงานปฏิบัติงานท่ี
แทจริง  

ผูจัดการและคนงาน(Managers and workers) 

เทเลอรแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการทําใหมีการปฏิบัติ
ตามที่เปนมาตรฐาน( enforced standardization of 
methods) การรับเอาวิธีการปฏิบัติตามดวยเงื่อนไขดานการ
ทํางานและการใชเคร่ืองมืออุปกรณ ความรวมมือการปฏิบัติ
ตามทําใหทํางานรวดเร็วขึ้นเปนหลักประกัน ความสําคัญของ
การปฏิบัติตามดวยการรับเอามาตรฐานและการใช
กฎระเบียบบังคับขึ้นอยูกับการจัดการ สามารถคาดหวังไดวา
คนงานอาจไมเขาใจวาตนเองปฏิบัติงานอะไร ตาม
แนวความคิดของเทเลอรเห็นวาขอเท็จจริงก็คือการจัดการ
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แบบวิทยาศาสตรทําใหคนงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

ทฤษฎีการจัดการ (Management theory) 

แนวความคิดสําคัญของเทเลอรคือการวิเคราะหงานวิธี
ทางที่ดีที่สุด(, the "One Best Way") ไดพัฒนาปจจัย
เกี่ยวกับการศึกษาดานเวลาและพฤติกรรมการทํางาน(time 
and motion study) วิเคราะหงานทางดานองคประกอบของ
งาน และวัดชวงเวลาการทํางาน การศึกษาที่สําคัญคือศึกษา
การใชเคร่ืองตัก พลั่วหรือเสียม( shovels) โดยตั้งขอสังเกตวา
คนงานใชเคร่ืองมือตักแบบเดียวกันกับวัสดุทุกประเภท จึงได
ออกแบบเคร่ืองตักใหเหมาะสมกับวัสดุแตละชนิดเพื่อทํางาน
ใหไดประสิทธิภาพสูงสุด เทยเลอรเปนประธาน  

the American Society of Mechanical Engineers (ASME) 
ตั้งแตป ค.ศ. 1906 ถึงป ค.ศ.1907 ผลงานของเทยเลอรมี
อิทธิพลในสหรัฐอเมริกาเกี่ยวกับแนวความคิดดานการจัดการ
แบบวิทยาศาสตรที่มหาวิทยาลัยฮารวารด แกนทท (H. L. 
Gantt) ไดพัฒนา the Gantt chart สําหรับเปนคูมือสําหรับ
ปฏิบัติงานและแสดงความกาวหนาการของงาน แสดง
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รายละเอียดของโครงการตั้งแตเร่ิมตนจนจบการปฏิบัติงาน
แตละสถานีและแตละโครงการ แตละสถานีจะแสดง
โครงสรางของงานตามโครงการ บางคร้ังอาจแสดงความ
เกี่ยวเน่ืองของงานแสดงความสัมพันธระหวางกิจกรรมตาง ๆ 
แสดงกิจกรรมเปนรอยละของงานที่ทําสําเร็จในแตละวันดัง
ตัวอยางกิจกรรมในแผนภูมิ 

 

ในอเมริกาไดใชวิธีการจัดการแบบวิทยาศาสตรใชกับการ
ทํางานอุตสาหกรรมรางรถไฟ( the railroad industry)โดย

ไดแยกการทํางานระหวางหนวยงานที่ปรึกษา( staff )และ

หนวยงานหลักผูทํางานประจํา( line employees) 
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•   นอกจากน้ียังไดประยุกตการจัดการแบบ
วิทยาศาสตรใชกับองคการดานการศึกษาและเทศบาลหรือ
การจัดการทองถ่ิน( educational and municipal 
organizations)  รวมทั้งใชในจิตวิทยาอุตสาหกรรม( 
industrial psychology. ) ดวยการแนะนําใหใชจิตวิทยากับ
การศึกษาดานการจัดการ.  

ในฝร่ังเศสไดแปลผลงานของเทยเลอรและไดเร่ิมใชหลักการ
จัดการแบบวิทยาศาสตรในหนวยงานของรัฐบาลตั้งแต
สงครามโลกคร้ังที่ 1 อทิธิพลของนักทฤษฎีฝร่ังเศสฟาโยล 

Henri Fayol, 

Henri Fayol 

 
 

Henri Fayol (1841 in Istanbul – 1925 in Paris) was a French management 
theorist. 
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ฟาโยลเปนผูเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการสมัยใหม( 
modern concepts of management) ไดเสนอความสําคัญ
ของการจัดการ 5 ดานคือ (1)การวางแผน planning, (2) การ
จัดองคการ(organizing,) (3)การสั่งการ (commanding,) (4) 
การประสานงาน(coordinating,) และ (5) การควบคุม
(controlling) (Fayol, 1949, 1987) การควบคุมหมายถึง
หลักการใหผูจัดการตองรับการตอบกลับ(feedback) เพื่อ
ตัดสินใจ แนวความคิดของฟาโยลเปนการจัดการรวมสมัย 

(contemporary management) ในตําราดานการจัดการอาจ
ลดกระบวนการเหลือเพียง 4 กระบวนการคือ (1) การ
วางแผน (planning) (2)  การจัดองคการorganizing, (3) การ
นํา (leading) และ (4) การควบคุม (controlling) ฟาโยลเชื่อ
วาทฤษฎีการจัดการตองพัฒนาขึ้นโดยไดพิมพหนังสือชื่อ 

General and Industrial Management (1916) เสนอ
แนวความคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการจัดการพื้นฐานและหลักการ
จัดการ( management principles) ฟาโยลไดเสนอ
ความสําคัญเกี่ยวกับเอกภาพการสั่งการ( unity of command)
อธิบายวาผูบังคับบัญชา( supervisor)ในองคการควรมีคน
เดียว ฟาโยลเห็นดวยกับโสคราตีส
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ที่วา

 

Socrates (Greek: Σωκράτης, ʼsɒkrɘtiːz, 

Sōkr�tēs; c. 469 BC–399 BC 

การจัดการเปนกิจกรรมขั้นพื้นฐานของมนุษยสามารถ
ประยุกตใชกับทุกคนในการทํางาน แมแตในครอบครัวก็ตอง
มีการประสานงาน 

 

 

 

มาสโลว(Abraham Maslow) 



 25

Father of Modern Management Psychology 

 

 

 

Abraham Harold Maslow (April 1, 1908 – June 8, 1970) 

เปนนักจิตวิทยาชาวอเมริกันแนวความคิดสําคัญคือการสราง

มโนทัศนเกี่ยวกับลําดับความตองการของมนุษย( 

"hierarchy of human needs")และเปนบิดาของจิตวิทยา

มนุษยธรรม( father of humanistic psychology) 

มาสโลวผูไดรับการยกยองวาเปนผูมีบทบาทสําคัญเสนอ

ความคิดเกี่ยวกับภูมิปญญาและผลงานสําคัญดานจิตวิทยา  

ผลงานเกี่ยวกับจิตวิทยาการจัดการ(Management 

Psychology) ทฤษฎีความเขาใจในตัวตน( the Self-

Actualization) ลําดับความจําเปน (Maslow's hierarchy of 
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needs) รวมทั้งแนวความคิดที่สําคัญอีกหลายแนวคิดเพื่อ

ยกระดับปรับปรุงคุณภาพชีวิตของมนุษยใหสูงขึ้น กลาว

โดยรวมผลงานทั้งหมดแสดงวิธีการที่มาสโลวจะเปนบุคคลมี

ความเขาใจในตัวตนเองอยางไร.  

 

มาสโลวไดรับอิทธิพลจากนักมานุษยวิทยาชาวอเมริกัน รูธ  
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เบเนดิคท(Ruth Benedict June 5, 1887–September 17, 
1948)และนักจิตวิทยากลุมเกสตอลท (Gestalt psychologist 
Max Wertheimer)  
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ผูที่สนใจศึกษาความเปนวิชาชีพและบุคลิกภาพเนนความ
มหัศจรรยของมนุษย โดยศึกษามนุษยและพฤตกิรรมมนุษย 
ศึกษาสุขภาพจิตและศักยภาพมนุษยโดยเฉพาะอยางย่ิงลําดับ
ความจําเปนหรือความตองการของมนุษย  whom he 
admired both professionally and personally ความเขาใจ
ในตัวตนและประสบการณพิเศษ มาสโลวกลายเปนผูนํากลุม
จิตวิทยา มาสโลวเห็นความความตองการของมนุษยสามารถ
จัดลําดับไดคลายขั้นบันใด ความตองการพื้นฐานของมนุษย
จะอยูดานลางที่สุดคลายกับกายภาพ คอื ความตองการอากาศ 
นํ้า อาหารและการหลับนอน ตอมาเปนความตองการความ
ปลอดภัย ความมีเสถียรภาพและความม่ันคง ตามดวยความ
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ตองการทางจิตวิทยาหรือความตองการทางสังคม การเปน
เจาของ ความรักและการยอมรับ  สวนบนสูงที่สุดคือความ
ตองการความเขาใจตัวเองตองการเติมเต็มใหตัวตนสมบูรณ
ที่สุด  เปนสิ่งที่ทุกคนสามารถทําได  มาสโลวเห็นวาถามนุษย
ไมไดความตองการระดับตํ่าในขั้นบันใดแรก จะทําใหไม
สามารถบรรลุบันใดขั้นตอไป รูธ เบเนดิค และเวอรธิมเมอร 
เปนตัวอยางของความเขาใจในตัวตน บุคคลที่มีความเขาใจ
ในตัวตนคือคนที่มุงม่ันประเด็นปญหารอบขางตัวเอง  มีจิต
เขาใจความจริงแท และสิ่งที่ไมจริงแท มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค ไมผูกติดกับสัญญาทางสังคม 

ประสบการณพิเศษ(Peak experiences) เปน
ประสบการณทางดานความรัก ความเขาใจ ความสุขและ
ความปติ เม่ือมีบุคคลรูสึกดังกลาวมาก มีความเขาใจในตัวตน
สูง  ทําใหมีความจริงแท ความเปนธรรม ความผสมกลมกลืน 
ความดีและอื่น ๆ บุคคลที่เขาใจในตัวตนสูงจะมีประสบการณ
พิเศษ พื้นฐานพีระมิดเกิดจากความตองการทางจิตวิตวิทยา
รวมทั้งความตองการทางชีววิทยาเชน อาหาร นํ้า อากาศและ
การพักผอนหลบันอน เม่ือมีการตอบสนองความตองการน้ัน
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แลว บุคคลก็จะเร่ิมสนใจความตองการระดับที่สอง คือความ
ตองการความปลอดภัยและความม่ันคงรวมทั้งความตองการ
ระบบ โครงสราง ระเบียบ ความม่ันคงและความสามารถ
ทํานายอนาคตลวงหนาได ความตองการระดับที่สามคือความ
ตองการความรักและความเปนเจาของ  รวมทั้งความตองการ
เพื่อนและกลุมสังคม ครอบครัว กลุมที่เชื่อถือไดและ
ความสัมพันธที่ลึกซ้ึงมากขึ้น ลําดับที่สี่คือความตองการ
ยอมรับในตัวตน ความตองการนี้เกิดจากการยอมรับของผูอื่น 
ผลก็คือความรูสึกเกียรติภูมิ การยอมรับและสถานภาพ ความ
ภูมิใจในตัวตน ผลก็คือความรูสึกพอเพียง ความสามารถแล
ความเชื่อม่ัน  ถาขาดความพึงพอใจความตองการนี้ ผลก็คือ
รูสึกไมม่ันคงและต่ําตอย ผลที่สุดก็คือกาวเขาสูงจุดที่สูงสุด
ของพีระมิดคือความเขาใจในตนเอง 


