
ภาวะผู้ นำกับจริยธรรมทางธุรกิจ
รองศาสตราจารย์ บุญเดิม พันรอบ

แ น ว ค ว า ม คิ ด เ กี่ ย ว กับ จ ริ ย ธ ร ร ม ท า ง ธุ ร กิ จ
เกี่ ยวข้องกับจริ ยธรรมของหน่ วยงาน( a corporate 
ethic)  จริ ยธรรมการทำงานและจรรยาบรรณส่ วน
บุ คคล( a personal etiquette) สัมพันธ์ กับเครื อข่ าย
ทางสังคมระหว่างหน่ วยงาน บุคลากรและธุรกิจหรือ
สิ่งแวดล้อมในการทำงานที่ เป็ นธรรมชาติ  จริยธรรม
ของหน่ วยงานคือความสัมพันธ์ ระหว่างหน่ วยงานและ
บุคลากรกับสภาพแวดล้อม เกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่น
หรื อสังคมท้องถิ่ น ขณะที่ จริ ยธรรมการทำ งานคื อ
ค ว า ม สัม พัน ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ บุ ค ล า ก ร 
จริ ยธรรมหรื อจรรยาบรรณส่ วนบุ คคลคื อความ
สัมพันธ์ ระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน 



จริยธรรมคือพฤติกรรมที่ เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ เรียก
ว่าเป็ นความถูกต้องหรื อความไม่ ถูกต้อง ต้องมี การ
กำหนดชี้ แนะว่ าอะไรคือสิ่ งที่ถูกต้องหรื อไม่ ถูกต้อง
เพื่อเป็ นแนวปฏิบัติที่ เป็ นรูปธรรมสำหรับบุคลากรใน
องค์การ
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จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง ธุ ร กิ จ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย
คุณภาพ(Quality) เสถียรภาพ(Stability) และความน่ า
เชื่อถือ (Reliability)  ปั จจัยด้านคุณภาพเกี่ยวข้องกับ
การผลิตสินค้าและบริการซึ่งเป็ นผลิตภัณฑ์ของหน่วย
งานที่อยู่ ใต้การควบคุมที่ เข้มงวด (Stringent quality 
control) ปั จจัยด้านเสถียรภาพเกี่ยวข้องกับการผลิต
สิ นค้าและบริ การที่ มี เสถี ยรภาพอยู่ ภายในห้องที่
ควบคุมอุณหภูมิที่ เหมาะสมสำหรับช่ วงเวลาที่ เหมาะ
สมอย่างน้อยหกเดือนเป็ นต้น ส่วนปั จจัยด้านความน่ า
เชื่ อถื อเกี่ ยวข้องกับคุ ณภาพผลิ ตภัณฑ์ (Products 
quality) ราคาที่ เหมาะสม (Proper Pricing)และการส่ง
มอบที่แน่นอนเข้มงวด (Strict delivery) 
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          จริ ยธรรมของหน่ วยงานจะสร้างเงื่ อนไขด้าน
ความเชื่อถือไว้วางใจระหว่างหน่ วยงาน บริษัทและผู้
ถื อหุ้ น ในระยะยาวบริ ษัทสามารถทำ กำ ไรเพิ่ มขึ้ น
เพราะสามารถสร้างโอกาสกับลูกค้า ผู้ ปฏิบัติงาน และ
ผู้ ที่ เกี่ยวข้องกับธุรกิจ ทำให้หน่วยงานมีโอกาสแข่งขัน
ที่ดีกว่า สามารถลดความเสี่ยง ความไม่แน่นอนด้านงบ
ประมาณ สามารถจัดการกระบวนการทำ งานได้
รวดเร็วและส่งเสริมทำให้การวิจั ยและพัฒนาประสบ
ความสำเร็จ

จ ริ ย ธ ร ร ม ท า ง ธุ ร กิ จ แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม
อ ง ค์ ก า ร BUSINESS  ETHICS  AND  CORPORATE 
CULTURES
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          จริ ยธรรมทางธุรกิ จและวัฒนธรรมองค์การ 
(BUSINESS ETHICS AND CORPORATE CULTURES) 
เกี่ยวข้องกับค่านิ ยมทางยุทธศาสตร์และวัฒนธรรม
รวมทั้งธุรกิจมักจะมีลั กษณะตรงกันข้าม นโยบายการ
ทำงานและมาตรฐานพฤติกรรมของหน่ วยงานหรื อ
องค์ การประกอบด้วยคณะทำงาน ระบบ ทักษะ รู ป
แบบและโครงสร้างที่ มี เป้ าหมายเพื่ อพัฒนาและ
ปรับปรุงองค์ การ นโยบายหน่วยงานต้องนำจริยธรรม
สำ ห รับ ส นับ ส นุ น ภ า พ พ จ น์ข อ ง ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ
พฤติกรรมจริยธรรมธุรกิจ ถ้าหน่ วยงานไม่สามารถ
ตัดสินได้ว่ าอะไรคื อสิ่ งที่ ถู กต้องหรื อไม่ ถู กต้องอาจ
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เป็ นปั ญหาเล็กน้อยและอาจนำไปสู่พฤติกรรมที่ ไม่ มี
คุณธรรมต่อไป นโยบายของหน่วยงานจะต้องกำหนด
เป็ นบทบัญญัติ  บทบัญญัติมีบทบาทสำคัญเพราะใน
ยุคโลกาภิวั ตน์องค์ การในโลกได้รับอิทธิพลจากความ
หลากหลายของวัฒนธรรมเนื่องจากมีกระบวนการสื่อ
สัมพันธ์ ระหว่ างชาติ  ปรัชญา ความรู้ และศาสนา 
          การสร้างบรรยากาศจริ ยธรรมทางธุ รกิ จ 
(FORMING BUSINESS ETHICAL CLIMATE)เกิ ดจาก
ปั จ จัย สำ คัญ ที่ ส นับ ส นุ น  ก า ร ส ร้า ง บ ร ร ย า ก า ศ
จริยธรรมทางธุรกิจคือ  การสร้างวัฒนธรรมที่ เด่นชัด 
ความเจริญเติบโตขององค์การตั้งอยู่บนพื้ นฐานความ
ถือขององค์การ (trust-based organization/TBO),การ
จั ด ก า ร ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ลู ก จ้ า ง  (employee 
relationship management/ERM). พื้ นฐานความ
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เชื่อมั่นประกอบด้วย- the CHIROAH –การดูแลรักษา-
Caring, ความซื่ อสัตย์  -Honesty, ยึดหลักคุ ณธรรม-
Integrity, ความเคารพ -Respect, ความเป็ นเจ้าของ-
Ownership,  ค ว า ม รับ ผิ ด ช อ บ -Accountability  แ ล ะ
เกียรติยศ Honor. การจัดการความสัมพันธ์ กับลูกจ้าง
ประกอบด้วย VISIONARY –วิ สั ยทัศน์-Vision, ข้อมู ล
ข่ าวสาร-Information, ความพึงพอใจ-Satisfaction, 
ค ว า ม ผู ก พัน  -Involvement,  ก า ร ม อ ง โ ล ก ใ น แ ง่ ดี 
-Optimism, การสร้างเครือข่าย -Nexus, ความรับผิด

7.เกียรติ
ยศ

6.ความ
รั บผิด
ชอบ

5.ความ
เป็ น

เจ้ าของ

4.ความ
เคารพ

3.ยึด
หลั ก

คุณธรรม

2.ความ
ซื่อสั ตย์

1.การ
ดูแล

รั กษา

พื้ นฐาน
ความเชื่อถือ
ขององค์ การ
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ชอบ -Accountability,  ความทรงจำ ที่ ดี  -Retention 
และการยอมรับ-Yield   การสร้างบรรยากาศจริยธรรม
อย่างไม่มีเงื่อนไข

ต้องใช้เวลา งบประมาณและทำงานหนัก การสร้าง
บรรยากาศจริ ยธรรมต้องการความสนับสนุ นจาก
องค์การเตรี ยมจัดทำ แผนการบริ หารธุ รกิ จเพื่ อ
ส า ม า ร ถ ดำ เ นิ น ก า ร ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ไ ด้อ ย่ า ง มี
ประสิ ทธิภาพ การสร้างบรรยากาศจริ ยธรรมต้อง

9.การ
ยอมรั

บ8.ควา
มทรง
จำที่ดี7.ควา

มรั บ
ผิด

ชอบ
6.การ
สร้ าง
เครือ
ข่าย

5.การ
มอง

โลกใน
แง่ดี

4.ควา
ม

ผูกพั
น

3.ควา
มพึง
พอใจ

2.ข้ อ
มูล

ข่าวส
าร

1.วิสั ย
ทั ศน์

การ
จัดการ
ความ

สั มพั นธ์
กั บลูกจ้ าง
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ทำให้ผู้ ถือหุ้ นเข้าใจและร่วมมือเพราะตั้งอยู่บนพื้ นฐาน
ความเชื่อถือ 

การศึกษาภาพพจน์และชื่ อเสี ยงขององค์การ 
(Organization  image  and  reputation)  แ ล ะ
ประสิทธิภาพของต้นทุน (Cost efficiency) ต้องคำนึง
ถึงวั ฒนธรรมองค์การรวมทั้งบรรยากาศจริยธรรมที่
ประกอบด้วยกำ ไรขององค์การ ผลประโยชน์ของ
บุ คคลและผลประโยชน์ของกลุ่ ม โดยคำนึงถึงองค์
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ประกอบการจัดการความสัมพันธ์ กับลูกจ้างและการ
จัดความสัมพันธ์ กับลูกจ้าง รวมทั้งองค์ ประกอบพื้ น
ฐานความเชื่อถือขององค์การและพื้ นฐานความเชื่อถือ
ขององค์การ

ก า ร นำ เ อ า ค ว า ม รู้  ไ ป ใ ช้ ใ น พ ฤ ติ ก ร ร ม
จ ริ ย ธ ร ร ม (TRANSFORMING KNOWLEDGE INTO 
ETHICAL BEHAVIOR) เพื่อเข้าใจคุณธรรมหน่ วยงาน
ในฐานะเป็ นความรู้ ที่ สามารถปฏิ บัติ ได้ ถ้ามี การ
ยอมรับว่าเป็ นสิ่งที่มีคุณค่าและสามารถนำไปประยุกต์
ใช้ชี วิตประจำวั นให้เป็ นสิ่งที่สามารถปฏิบัติ ได้ ต้องมี
กระบวนการภายในแต่ ละบุ คคลและกลุ่ ม รวมทั้ง
กระบวนการบริ หารและทางเทคนิ คในหน่ วยงาน 
กระบวนการภายในเป็ นสิ่งที่ต้องปฏิบัติอย่างจริงจัง
ต้อ ง แ ส ด ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่ เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม แ ล ะ เ ป็ น
นามธรรม( an object and a subject) กระบวนการ
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนคือ ความสำนึกรู้ - awareness, 
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  -understanding,  ก า ร ป ร ะ เ มิ น -
assessment,  ก า ร ย อ ม รับ  -acceptance  แ ล ะ ก า ร
ประยุกต์ ใช้ - implementation. กระบวนการทั้ง 5 ขั้น
ตอนต้องจัดทำเป็ นระบบเน้น
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เรื่องความละเอียดแต่ละขั้นตอนและช่วงเวลาในแต่ละ
ขั้นตอนต้องไม่ ทำ ในช่ วงเวลาซ้ำ  กัน กระบวนการ
บ ริ ห า ร แ ล ะ เ ท ค นิ ค  (The  technical  and 
administrative  processes)  เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ห ล า ย
กระบวนการ ขั้นแรก การจัดทำและการประยุกต์ การ
ฝึ กอบรมให้ครอบคลุมด้านการวิเคราะห์และแก้ปั ญหา
สถานการณ์ที่ ยากลำ บากที่ เกิ ดจากจริ ยธรรมด้าน
ธุรกิ จ  ขั้นที่ สองต้องยิ นยอมให้ผู้ ให้คำ ปรึกษาด้าน
จริยธรรม( an ethic advisor)ให้คำแนะนำข่าวสารด้าน

5.การ
ประยุ
กต์ ใช้

4.การ
ยอมรั

บ

3.การ
ประเ
มิน

2.ควา
ม

เข้ าใจ

1.ควา
ม

สำนึก
รู้

ขั้ นตอน
การสร้ าง
พฤติกรร

ม
คุณธรรม
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จริ ยธรรมในช่ วงเวลาที่ เหมาะสม ขั้นที่ สาม มี การ
สื่อสารความสำคัญด้านจริ ยธรรมธุรกิ จในช่ วงเวลา
ต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจที่ดี  ขั้ นที่สี่  
ความสำคัญของการตั้งกรรมการหรือคณะกรรมการ
ด้านจริยธรรมที่ปรึกษาให้คำแนะนำ( a committee or 
a supervisory board of ethics ) สำหรับเป็ นสิ่ งเตื อน
ใจเกี่ยวกับกิจกรรมขององค์การและแสดงข้อคิดเห็น
ก่อนทำกิจกรรมหรือตัดสินใจจริง ขั้นที่ห้าความร่วม
มื อกับที่ ปรึกษาหรื อผู้ ตรวจสอบด้านคุ ณธรรม (an 
ethic consultant or an auditor) โดยมีสาระสำคัญด้าน
การตรวจสอบและตรวจสอบซ้ำ สำหรับการประยุกต์ ใช้
จ ริ ย ธ ร ร ม ท า ง ธุ ร กิ จ ใ น อ ง ค์ ก า ร เ พื่ อ ทำ ใ ห้ค ร บ
กระบวนการอย่างสมบูรณ์และเมื่อจำเป็ นต้องปฏิบัติ
ให้เกิดผล  
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วิชาชีพและจริยธรรมเกี่ยวข้องกับองค์ ประกอบ
ต่าง ๆ คือ คณะทำงานผู้ มีประสบการณ์ (Experienced 
Staff) เทคโนโลยีอุตสาหกรรมนวัตกรรม(Innovative 
Industry  Technology)  ก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร ธุ ร กิ จ
อุ ต ส า ห ก ร ร ม ชั้น นำ (Leading Industry Business 
Practices) การสนับสนุ นของลู กค้าชั้นดี  (Superior 
Client Support)  ก า ร บ ริ ก า ร บู ร ณ า ก า ร ก ฎ ห ม า ย 
(Integrated Litigation Service) โดยมี การปฏิ บัติ การ
ฟื้ นฟูที่ เป็ นเลิศ(Exceptional Recovery Performance) 
เป็ นศูนย์ กลางองค์ ประกอบดังกล่าวนี้
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กิจกรรที่บุคคลคิดว่ายอมรับได้ในที่ทำงาน เช่ น 
กิจกรรมนั้นอาจไม่ตรงกับนโยบาย  กิจกรรมนั้นอาจ
ไม่ เป็ นผลประโยชน์ของลูกค้าที่สุด หรือกิจกรรมนั้น
อาจไม่ เน้นผลประโยชน์ของลูกค้า บุคคลก็คิดว่ายอม
รับได้ แต่ ถ้ากิ จกรรมนั้นไม่ มี จริ ยธรรม (Unethical) 

หรือเป็ นกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย(Illegal) เป็ นสิ่งที่
ยอมรับไม่ได้ ส่วนกิจกรรมที่ควรปฏิบัติก็เป็ นอีกวิถีทาง
หนึ่ง
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          จริ ยธรรมการปฏิ บัติ งานในธุ รกิ จ(Ethnical 
Performance In Business) ประกอบด้วยจริ ยธรรม
ส่วนบุคคล (Personal Ethnics)  จิตวิทยาในการปฏิบัติ
งาน (Psychological Performance) ความรับผิ ดชอบ
ท า ง สั ง ค ม ข อ ง ธุ ร กิ จ  ห รื อ  Corporate  Social 
Responsibility (CSR)  แ ล ะ ง า น วิ จั  ย ที่ ทั  น ส มั ย 
(Emergent Research) 
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กำไรเชิงจริยธรรม (Ethical Profits) เกี่ยวข้องกับ
หน่ วยงานภาครัฐบาล(Corporate Governance) ความ
รับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจและจริยธรรมธุรกิจ
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อิทธิพลภายนอกเกี่ยวข้องกับจริยธรรมทางธุรกิจ
ประกอบด้วยค่านิ ยม ความเชื่อ ความรับผิดชอบของ
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หน่ วยงาน (Corporate  responsibility ) รวมทั้งความ
ละโมบ ความเห็ นแก่ ได้ของหน่ วยงาน (Corporate 
Greed) ปั จจัยที่ เกี่ ยวข้องกับพฤติ กรรมคุ ณธรรม 
(Moral Behavior) หมายรวมถึงความถูกต้อง ความไม่
ถู กต้อง การค้ากับกลุ่ มผิ ดกฎหมาย การค้าอาวุ ธ 
ประเด็นเกี่ยวกับมนุ ษยธรรม การโฆษณาและการส่ง
เสริม กฎระเบียบหรือกฎหมาย  ความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์และที่ทำงาน การวิจั ยและพัฒนาหรือการ
ท ด ส อ บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ใ ห ม่  ส่ ว น ที่ เ ป็ น ผู้
เ กี่ ย ว ข้อ ง (Stakeholders)  ป ร ะ ก อ บ ด้ว ย ผู้ ถื อ หุ้  น 
(Shareholders) ลูกค้า ลูกจ้างหรือบุคลากร ผู้ จั ดการ 
ชุมชนท้องถิ่น การจ้างงานและการจัดหา (Supplier) 
ประการที่ สำ คัญคื อผู้ ตรวจสอบทางสังคมและสิ่ ง
แวดล้อม(Social and environment audits) ทางด้าน
ต้นทุน สิ่งแวดล้อม ภาพพจน์หรือชื่อเสียงของหน่ วย
งาน    
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น โ ย บ า ย ค ว า ม รับ ผิ ด ช อ บ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 
(Corporate Responsibility) ด้านจริ ยธรรมธุรกิ จอยู่
ภายใ ต้ธ ร ร มา ภิ บ า ลแ ละ ค่ า นิ ย ม ข อง ห น่ วย งา น 
(Corporate Value s) สัมพันธ์ กับผู้ เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ ถือ
หุ้ น ลูกจ้าง รัฐบาล ผู้ จั ดหา รวมทั้งหน่ วยงานอื่น เช่น 
ห น่ ว ย ง า น ที่ ไ ม่ ใ ช่ ภ า ค รัฐ บ า ล  (Non-Government 
Organization) สื่อมวลชนและผู้ แข่ งขัน รวมทั้งความ
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รับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจ หน่ วยงานการกุ ศล 
(Philanthropy) ชุมชนและสิ่งแวดล้อม เป็ นต้น

ผู้ นำกับจริยธรรมทางธุรกิจ
ผู้ นำ มี ส่ วนเกี่ ยวข้องกับจริ ยธรรมทางธุ รกิ จ

ผู้ นำ (Leader) หมายถึงบุ คคลผู้ ทำหน้าที่ เป็ นผู้ นำ ใน
กลุ่มหรือองค์ การ ส่วนภาวะผู้ นำ(Leadership) หมาย
ถึงบุคลิกภาพ ลักษณะที่พึงประสงค์  หรือเป็ นที่ยอมรับ
ในกลุ่มหรือองค์ การ ผู้ นำจึงหมายถึงบุคคลที่มีภาวะ
ผู้ นำ ในกลุ่ มหรื อในองค์ การ พฤติ กรรมองค์การที่
สำคัญคือภาวะผู้ นำ  หมายถึงการศึกษา แรงจูงใจ การ
รับรู้  การเรียนรู้  พฤติกรรม นิสั ย บุคลิกภาพที่ เป็ นภาพ
รวมของผู้ นำ  ภาวะผู้ นำเป็ นบุคลิกภาพรวมของบุคคล
ที่ดีและเป็ นตัวแทนของกลุ่ม

บทบาทของผู้ นำและจริยธรรมทางธุรกิจประกอบ
ด้วยบทบาทที่สำคัญดังต่อไปนี้
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1.การสร้างจริยธรรมในองค์การ ผู้ นำมีบทบาท
ด้านจริยธรรมธุรกิจในหน่ วยงานคือหน้าที่ ของผู้ นำ
การจัดการ การสร้างขวัญกำลังใจพัฒนาบุคลากรเพื่อ
เพิ่ มประสิ ทธิ ผลและประสิ ทธิ ภาพขององค์การ 
บทบาทด้านการตัดสิ นใจ  บทบาทด้านการพัฒนา
องค์การ รวมทั้งบทบาทที่ เกี่ยวข้องกับการจัดระบบ
องค์การเพื่อสามารถแข่งขันและบรรลุ เป้ าหมายของ
องค์การ รวมทั้งให้บุ คลากรเข้าใจบทบาทหน้าที่ ใน
หน่วยงานเพื่อผลิตสินค้าและบริการให้มีจริยธรรม

2.การสร้างจริ ยธรรมในชุ มชน หมายรวมถึง
บทบาทของผู้ นำเกี่ยวกับความสัมพันธ์ ระหว่างหน่ วย
งานอื่ นในชุ มชน เช่ นหน่ วยงานภาครัฐ หน่ วยงานที่
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ไม่ ใช่ภาครัฐและหน่ วยงานภาคเอกชนในละแวกบ้าน
เพื่อร่วมมือกันสร้างจริยธรรมในชุมชน

3.บ ท บ า ท ใ น สัง ค ม  คื อ บ ท บ า ท ใ น ก า ร ส ร้า ง
จริยธรรมในสังคมส่วนรวม ในโลกยุคโลกาภิวั ตน์เพื่อ
ร่วมมือกันสร้างจริยธรรมให้เกิดขึ้ นในโลก

4.บทบาทในสิ่ งแวดล้อม คื อบทบาทการสร้าง
จริยธรรมของผู้ นำด้านธุรกิจเพื่อสร้างและรักษาสิ่ ง
แวดล้อมที่ดี
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ภาวะผู้ นำประกอบด้วยองค์ ประกอบสำคัญคือสิ่ง
แวดล้อม ศักยภาพ (Capability) ความสามารถในการ
ปรับตัว (Adaptability) ภาวะผู้ นำต้องมี วิ สั ยทัศน์ สิ่ ง
แวดล้อมเป็ นสิ่งที่ เกี่ยวข้องกับจริยธรรม ศักยภาพเป็ น
สิ่ งที่ เกี่ ยวข้องกับความเคารพ ความสามารถในการ
ปรับตัวเกี่ ยวข้องกับนวัตกรรม ภาวะผู้ นำและความ
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สามารถในการปรับตัวเกี่ยวข้องกับความสำเร็จของ
บุคลากร ความสามารถ ทรัพยากร ความเชื่อมั่นและ
การเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้ นำและสิ่งแวดล้อมเกี่ยวข้อง
กับความเป็ นเลิศทางธุรกิจ ภาวะผู้ นำ ประชากร ลูกค้า 
และผลที่ได้ (Outcomes) สิ่งแวดล้อมและศักยภาพเป็ น
เรื่ องของการเรี ยนรู้  ทั กษะ ความรู้  ทั ศนคติ และ
พฤติกรรม ศักยภาพและความสามารถในการปรับตัว
คือเรื่องของทีมงาน ประชากร กระบวนการ ผลที่ ได้ 
(Outcomes) และทรัพยากร โดยมี เป้ าหมายสำคัญที่
การฝึ กอบรมและการให้คำ ปรึกษา (Training and 
consultancy)
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ความสามารถของผู้ นำและจริยธรรมทางธุรกิจ
ป ร ะ ก อ บ ด้ว ย กิ จ ก ร ร ม ที่ ต้อ ง ทำ อ ะ ไ ร บ้า ง  คื อ
กระบวนการ ทักษะและความรู้ ที่จะปฏิบัติหน้าที่ของ
ผู้ นำ ด้วยการฝึ กอบรมเพื่อสร้างกระบวนการและพื้ น
ฐ า น ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม (Consistent   process-base 
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training) และความสามารถที่จะจัดลำดับความคิดและ
กิจกรรม เพื่อสามารถทำเนิ นการด้านพฤติกรรมและ
ทัศนคติของผู้ นำให้เหมาะสมด้วยการพัฒนาการความ
คล่องตัวของผู้ นำเมื่อได้รั บผลกระทบจากงาน บทบาท
และกระบวนการทำงาน ด้วยความเข้าใจแรงจูงใจและ
พ ลัง ขับ เ ค ลื่ อ น ใ น ก า ร ป ฏิ บัติ ห น้า ที่ ข อ ง ผู้ นำ ใ น
จริยธรรมทางธุรกิจ ประการสุดท้ายคือสาเหตุที่ต้อง
ให้ผู้ นำมี ความสามารถด้านจริ ยธรรมทางธุรกิ จคื อ
เข้าใจระดับงาน ความเป็ นเลิศในการทำงาน ช่วงเวลา
การทำงานสำหรับปรับให้เข้ากับความซับซ้อนของ
บทบาทภาวะผู้ นำในธุรกิจ โดยเน้นการมอบหมายงาน 
(Assignments) ด้วยการเตรี ยมความพร้อมและการ
เพิ่ มประสิ ทธิ ภาพการทำ งานจากการรับฟั งและ
ถ่ายทอดประสบการณ์จากผู้ นำคนก่อน   
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ผู้ นำและจริยธรรมทางธุรกิจมี ความสัมพันธ์ กับ
การพัฒนาบุคลากรเน้นทางด้านประชาชนที่ เน้นด้าน
ความตระหนักในตนเองมีองค์ ประกอบทางด้านความ
ตระหนักในตนเอง ความเชื่อมั่นในตนเอง อารมณ์การ
จัดการ (Managing Emotions) แรงจู งใจของตนเอง 
การสร้างอำนาจให้ตนเอง ระบบความเชื่อและค่านิยม
หลัก การเน้นประชาชนและการพัฒนาองค์การ 
(Organization Development) ที่ เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ
ของภาวะผู้ นำ เน้นทางด้านความเข้าใจเพื่อนร่วมงาน 
พัฒนาการเพื่อนร่วมงาน ความเชื่อมั่นแรงบันดานใจ
และพันธะสัญญา การจัดการสัมพันธ์ ( Managing 
Relationship) การสร้างวิ สั ยทัศน์ร่ วมกัน การสร้าง
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อิ ทธิพลด้วยคุณธรรม ความผู กพันและความรับผิ ด
ชอบ การพัฒนาองค์การด้านเน้นงานเน้นภาวะผู้ นำ
ด้านธุรกิจเกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์อิทธิพล ความซับ
ซ้อนการจัดการ ความตระหนักในองค์การ การ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ก า ร จัด ก า ร  ก า ร ว า ง แ ผ น ผ ล ที่
ไ ด้ (Outcome Planning)  ก า ร พัฒ น า ที ม ง า น แ ล ะ
ยุ ทธศาสตร์ความคิ ด (Strategic Thinking) ด้านการ
พัฒนาบุ คลากร ศักยภาพทักษะที่ เน้นงานคือปั จจัย
ด้านการจัดลำดับความสำคัญ (Managing Priorities) 
ทักษะการสื่อสาร ทักษะ/พฤติกรรมผู้ นำ
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