
ภาวะผู้ นำ
รองศาสตราจารย์ บุญเดิม พั นรอบ

เมื่อบุคคลมารวมกลุ่มในองค์ การ
หรือกลุ่มสั งคม เมื่อนั้นก็จะเกิดผู้ นำ
ขึ้ นมา ผู้ นำ(Leader) หมายถึงบุคคล
ผู้ ทำ หน้ าที่ เป็ นผู้ นำ ในกลุ่ มหรื อ
อ ง ค์  ก า ร  ส่ ว น ภ า ว ะ
ผู้  นำ (Leadership)  ห ม า ย ถึ ง
บุคลิกภาพ ลั กษณะที่พึงประสงค์  
ห รื อ เ ป็ น ที่ ย อ ม รั บ ใ น ก ลุ่ ม ห รื อ
องค์ การ ผู้ นำจึงหมายถึงบุคคลที่มี
ภาวะผู้ นำ ในกลุ่ มหรือในองค์ การ 
พฤติกรรมองค์ การที่สำคั ญคือภาวะ
ผู้ นำ  หมายถึงการศึกษา แรงจูงใจ 
การรั บรู้  การเรียนรู้  พฤติกรรม นิสั ย 
บุคลิกภาพที่ เป็ นภาพรวมของผู้ นำ 



ภาวะผู้ นำ เป็ นบุคลิกภาพรวมของ
บุคคลที่ดีและเป็ นตั วแทนของกลุ่ม

ภาวะผู้ นำ เป็ นการใช้ ศิ ลป์ และ
กระบวนการมีอิทธิพลต่อบุคคลหรือ
กลุ่มเพื่อดำเนิ นกิจกรรมไปสู่ความ
สำเร็จตามวั ตถุประสงค์  ภาวะผู้ นำ
คือการกระทำที่มีอิทธิพล สามารถ
ทำให้ ผู้ อื่นเกิดศรั ทธามีความนับถือ 
มีความเชื่อมั่ น ตกลงปลงใจที่จะทำ
ตามแล้ วแต่ผู้ นำจะให้ ทำอะไร ภาวะ
ผู้ นำคือกระบวนการใช้ อิ ทธิพลต่อ
กลุ่ ม ใ น อ ง ค์ ก ร เ พื่ อ ใ ห้ บ ร ร ลุ เ ป้ า
หมายที่วางไว้  ภาวะผู้ นำเป็ นความ
สั มพั นธ์ ซึ่ งบุคคลหนึ่ งหรือผู้ นำ ใช้
อิทธิพลต่อบุคคลอื่นให้ ทำงานร่วม
กั นอย่างเต็มใจ เพื่อให้ งานนั้นสำเร็จ
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ตามที่ผู้ นำมุ่งหมาย สรุปได้ ว่า ภาวะ
ผู้ นำคือความสามารถที่ทำให้ บุคคล
อื่นยอมตามด้ วยความเต็มใจ มั กจะ
เป็ นผู้ นำการเปลี่ยนแปลง 
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ความแตกต่างของผู้ นำกั บภาวะ
ผู้ นำผู้ นำ คือตั วบุคคล ภาวะผู้ นำ มุ่ง
เฉพาะพฤติ กรรมของผู้ นำ  ภาวะ
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ผู้ นำ เป็ นเสมื อนหนึ่ งเครื่องมื อใน
การบริหารของผู้ นำ เป็ นสิ่งที่สร้ าง
พั ฒนาขึ้ นได้ ในทุกตั วคน นั่ นก็คือ
การสร้ างศรั ทธาบารมีให้ เกิดขึ้ นใน
ตั วเอง โดยบทบาทหน้าที่ แล้ ว ผู้
บริ หารจะต้ องเป็ นผู้ นำ ในขณะที่
ผู้ นำ อาจจะไม่ ใช่ ผู้ บริ หาร เพราะ
ฉะนั้นผู้ บริ หารที่ จะประสบความ
สำเร็จสูงสุดจะต้ องเป็ นผู้ บริหารที่มี
ภาวะผู้ นำ ผู้ บริหารที่ขาดภาวะผู้ นำ
จะบริหารงานโดยอาศั ยอำนาจตาม
ขอบเขตหน้าที่ที่ระบุตามกฎหมาย
และขอบเขตเท่านั้น 

ผู้ บ ริ ห า ร ที่ มี ภ า ว ะ ผู้ นำ จ ะ
พยายามหลีกเลี่ยงการใช้ อำนาจที่มี
อยู่  แต่จะสร้ างศรั ทธาบารมีโน้ มน้ าว
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จิตใจให้ ลูกน้ องปฏิบั ติงานให้ บรรลุ
เป้ าหมาย โดยความเต็มใจและสุด
ความสามารถสอดคล้ องกั บคำกล่าว
ที่ว่านั กบริหารที่มีความสุขที่สุด คือ 
ผู้ ที่ มี ส ม า ชิ ก ใ น อ ง ค์ ก า ร มี ค ว า ม
สามารถช่วยทำงานให้

บ ท บ า ท ข อ ง ผู้ นำ  (Leadership 
role)ผู้ นำมีบทบาทและหน้าที่หลาย
ประการ ผู้ นำเป็ นทั้ งหัวหน้ า เพื่อน
ร่วมงานผู้ ให้ กำลั งใจ ตลอดจนเป็ นผู้
วิ นิ จ ฉัย ตั ด สิ น ใ จ ก ลุ่ ม ข อ ง ต น 
บทบาทและหน้าที่ ของผู้ นำ ไว้  3 
ประการ ดั งนี้  
            1.ผู้ รั กษาหรื อประสานให้
ส ม า ชิ ก ก ลุ่ ม อ ยู่ ร่ ว ม กั  น 
(Maintenance  of  membership) 

6



หมายถึง จะต้ องอยู่ ใกล้ ชิดกั บกลุ่ม 
มีความสั มพั นธ์ คนในกลุ่ม และเป็ นที่
ยอมรั บของคนในกลุ่มทำให้ มีความ
สามั คคีกลมเกลียวกั น 
             2.ผู้ ปฏิบั ติภารกิจของกลุ่มให้
บ ร ร ลุ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์   (Objective 
attainment) หมายถึงจะต้ องรั บผิด
ชอบในกระบวนการวิธีการทำงาน
ด้ วยความมั่ นคงและเข้ าใจได้  และ
เขาจะต้ องทำงานให้ บรรลุเป้ าหมาย 
            3. ผู้ อำนวยให้ เกิดการติดต่อ
สั มพั นธ์ ในกลุ่ม (Group interaction 
facilitation) หมายถึง จะต้ องปฏิบั ติ
งานในทางที่อำนวยความสะดวกให้
เกิดการติดต่อสั มพั นธ์ และปฏิบั ติ
กั นด้ วยดี ของสมาชิ กในกลุ่ ม การ
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ติดต่อสื่อสารที่ดีเป็ นสิ่งสำคั ญ และ
เป็ นการช่ วยให้ หน้ าที่ นี้ บรรลุ เป้ า
หมาย หน้ าที่ของผู้ นำมีดั งนี้  

1. เ ป็ น นั ก บ ริ ห า ร ที่ ดี  (Good 
Executive) 

2.  เ ป็ น ผู้ ว า ง น โ ย บ า ย  (Policy 
maker) 

3.  เป็ นผู้ วางแผน (Planner) 
4.   เป็ นผู้ เชี่ยวชาญ(Expert) 
5.เ ป็ น ผู้ แ ท น ข อ ง ก ลุ่ ม ใ น ก า ร

ติ ด ต่ อ ภ า ย น อ ก  (External group 
representative) 

6.   เ ป็ น ผู้ รั ก ษ า สั ม พั น ธ์ ภ า พ
ร ะ ห ว่ า ง ผู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า กั บ ผู้
บั งคั บบั ญชา (Control of internal 
relationship) 
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         7.  เ ป็ น ผู้ ใ ห้ คุ ณ แ ล ะ โ ท ษ 
(Purveyor  rewards  and 
punishments) 
          8.    เป็ นสั ญลั กษณ์ (Group 
symbol) 
          9.   เ ป็ น แ บ บ อ ย่ า ง ที่
ดี(Exemplar) 
          10.  เ ป็ น นั ก อุ ด ม ค ติ 
(Ideologist) 
          11.  เป็ นผู้ ยอมรั บในการปฏิบั ติ
งานขององค์ การ (Scapegoat) 

สามารถสรุ ปได้ ว่ าภาวะผู้ นำ ที่
สำ คั ญ ค ว ร มี ห น้ า ที่ สำ คั ญ คื อ 
ประการแรกภาวะผู้ นำด้ านวิสั ยทั ศน์ 
(Visioning leadership) ผู้ นำที่ดีควร
มีวิสั ยทั ศน์มองการณ์ไกล สามารถ
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คาดการณ์ต่าง ๆ ได้ ด้ วยการหยั่ งรู้
ห รื อ ด้ ว ย ก า ร ค า ด ค ะ เ น ด้ ว ย
ประสบการณ์และใช้ ข้ อมูล ข้ อเท็จ
จ ริ ง เ ข้ า ม า ช่ ว ย ส ร้ า ง วิ สั ย ทั ศ น์ 
ประการที่สองภาวะผู้ นำด้ านอนาคต 
(Futuring leadership) ผู้ นำควรมอง
อนาคตด้ วยการศึกษาข้ อมูลในอดีต 
การทำ งานด้ วยความรอบคอบใน
ปั จจุ บั น  ทำ ให้ สามาร ถ วางแ ผน
พั ฒนาองค์ การและกลุ่มในอนาคต
ได้ อย่างประสบความสำเร็จมีความ
เสี่ยงน้ อย ประการที่สามภาวะผู้ นำ
ด้  า น ก า ร จั ด ก า ร  (Managing 
leadership)  ผู้  นำ มี ห น้  า ที่ แ ล ะ
บทบาทสำคั ญด้ านการจัดการ จั ด
ระบบการทำ งานในองค์ การและ
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กลุ่ม เป็ นหน้ าที่ซึ่ งจะทำให้ สมาชิก
ในองค์ การเข้ าใจได้ ว่าผู้ นำมีทั กษะ
การเป็ นผู้ นำที่ประสบความสำเร็จได้
หรือไม่ ภาวะผู้ นำด้ านการจัดการจะ
เป็ นสิ่งที่แสดงคุณลั กษณะที่สำคั ญ
อย่างหนึ่ง

คุ ณ ลั  ก ษ ณ ะ ภ า ว ะ ผู้  นำ  
(Leadership Trait)ผู้ ที่ จะเป็ นผู้ นำ
ไ ด้  นั้  น จ ะ ต้  อ ง มี คุ ณ ลั  ก ษ ณ ะ 
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บุ คลิ กภาพพิ เศษกว่ าคนทั่  ว ๆ ไป 
ได้ แก่  มีความเฉลียวฉลาด มีความ
กล้ าหาญ มี ความกระตื อรื อร้ น มี
ลั กษณะท่าทางดี  สง่าน่ าเลื่อมใส มี
ความยุติธรรม ฯลฯ  ผู้ นำที่ดีนั้ นจะ
ต้ องมีลั กษณะสำคั ญได้ แก่ จะต้ องมี
ความซื่อสั ตย์  การอุทิศตน ความไม่
พยาบาทมาดร้ าย มีความถ่อมตนใจ
กว้ างและความคิดริเริ่มสร้ างสรรค์  
ลั กษณะผู้ นำที่ดีจะต้ องมีความตื่น
ตั ว มีความสามารถในการตั ดสินใจ
อย่ างรวดเร็วและถู กต้ อง มี ความ
สามารถในการจูงใจคนความรั บผิด
ชอบ และมีความฉลาดรอบรู้ ทั นโลก
ทั นเหตุการณ์อยู่เสมอ 
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บทบาทของหัวหน้ าในฐานะผู้ นำ 
บทบาทของหัวหน้ าที่ เป็ นผู้ นำ ใน
หน่วยงานต่าง ๆ เป็ นผู้ บริหารระดั บ
ต้ นที่จะใช้ บทบาทของผู้ นำในการ
บ ริ ห า ร ง า น  ค ว ร มี พ ฤ ติ ก ร ร ม
แ ส ด ง อ อ ก ใ ห้ ทั น ต่ อ เ ห ตุ ก า ร ณ์
เปลี่ยนแปลงของสั งคมในปั จจุ บั น
และอนาคตในอั นที่ จะส่ งเสริ มให้
องค์ การบรรลุเป้ าหมายได้ อย่างดีจะ
มี บทบาทอย่ างมากในด้ านต่ างๆ 
ดั งนี้
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1.  บ ท บ า ท ผู้ นำ ใ น ฐ า น ะ นัก
วางแผน บทบาทของผู้ นำในฐานะ
นักวางแผน จะต้ องเป็ นผู้ ที่มองการ
ไ ก ล คื อ มี วิ สั ย ทั ศ น์ (Vision)  ม อ ง
กว้ างเป็ นขั้ นตอนของการบริหาร ซึ่ง
ถือว่าเป็ นขั้ นตอนที่สำคั ญก่อนขั้ น
ตอนอื่น ๆ ของกระบวนการบริหาร 
ผู้ วางแผนที่ดีจะต้ องมองเห็นความ
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สำ คั  ญ ข อ ง ก า ร ป รั  บ ป รุ ง 
ประสิทธิภาพของหน่ วยงานให้ ทั น
สมั ยอยู่เสมอ 

2. บทบาทผู้ นำ ในฐานะผู้ สอน
งาน ความก้ าวหน้ าทางเทคโนโลยี
และการ สื่ อสาร ยั ง ผลให้ ม นุ ษย์
สามารถถ่ายทอดและรั บความรู้ ข้ อ
สนเทศความคิดและเรียนรู้ สั งคม
โลกภายนอก มีลั กษณะเป็ นสั งคม
ปิ ด จึงก่อให้ เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางสั งคม ทั่  วทุกประเทศ กระแส
การศึกษาเป็ นการกระแสผลั กดั นที่
ก่อให้ เกิดการเปลี่ยนแปลง ในการ
ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้ แ ล ะ ข้ อ ส น เ ท ศ
ระหว่างกั นอย่างรวดเร็ว และเป็ นไป
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อย่างกว้ างขวางและด้ วยเทคโนโลยี
ใหม่ 

3.  บทบาทผู้ นำในฐานะผู้ นำการ
ใช้ เทคโนโลยี ในยุ คไร้ พรมแดน มี
ค ว า ม เ จ ริ ญ ก้  า ว ห น้  า ท า ง
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ
เทคโนโลยี อย่ างมากความเจริ ญ
ก้ าวหน้ านี้ ส่ งผลกระทบต่ อมนุ ษย์  
ทำ ให้ มนุ ษย์ มี ความสะดวกสบาย
มากขึ้ น  มี ความอยากหรื อความ
ต้ องการเป็ นเจ้ าของเทคโนโลยีนั้ น 
ๆ และแน่ นอน ความเจริญก้ าวหน้ า
ทางวิ ทยาศาสตร์ สารสนเทศและ
เทคโนโลยีต้ องส่งผลต่อการจัดการ
ศึ ก ษ า ด้ ว ย  หัว ห น้ า ฝ่ า ย ค ว ร มี
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บทบาทเป็ นผู้ นำการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สารสนเทศคือข้ อมูลที่ ได้ ผ่ านการ
ประมวลและจัดให้ อยู่ในรูปที่มีความ
หมายและเป็ นประโยชน์ต่ อการ
ตั ดสิ นใจของผู้ รั บ  สารสนเทศนี้
ประกอบด้ วยข้ อมูล เอกสาร เสียง
หรือรูปภาพต่าง ๆ แต่จั ดเนื้ อเรื่อง
ให้ อยู่ ในรู ปที่ มี ความหมาย คำ ว่ า 
ข้ อมูลอาจจะมีผู้ นำมาใช้ อยู่บ่อย ๆ 
ในฐานะที่ เป็ นส่ วนประกอบของ
สารสนเทศ แต่ต้ องควรจำไว้ เสมอว่า 
สารสนเทศไม่จำกั ดเฉพาะแต่เพียง
ตั วเลขเพียงตั วเดียวเท่านั้น เมื่อมี
การเรียนใช้ สารสนเทศเกิดขึ้ นบ่อย
ครั้ งเท่าไหร่ก็ยิ่งทำให้ สารสนเทศนั้น
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มีคุณภาพมากขึ้ นเท่านั้น คุณค่าของ
สารสนเทศจะมีความหมายอย่างยิ่ง 
โดยเฉพาะในเรื่องของการตั ดสินใจ 
หน้ าที่ของสารสนเทศจะมีส่วนช่วย
ในการกำหนดความน่ าจะเป็ น ลด
ทางเลือกให้เ้หลือน้ อยลง และลด
ความไม่แน่นอนโดยการเพิ่มความรู้
ในการตั ดสินใจ 

4.   บ ท บ า ท ผู้ นำ ใ น ฐ า น ะ ผู้
ประสานงาน หัวหน้ าฝ่ ายในฐานะผู้
บริหารจำเป็ นต้ องมีบทบาทในฐานะ
เป็ นผู้ ประสานงาน เนื่ องจากการ
ทำงานแต่ละแห่งจะมีลั กษณะงานที่
แตกต่างกั น การประสานงานจึงมี
ความสำคั ญมากและจำเป็ นอย่างยิ่ง
ที่ จะทำ ให้ ฟั นเฟื องของจักรทุ กข
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นาดทำงานสั มพั นธ์ กั น ดั งนั้นการ
ประสานงานในระบบการทำ งาน
จำเป็ นต้ องดำเนิ นให้ เกิดขึ้ นในทุก
ระดั บ การให้ ความรู้ และข่าวสารใน
การทำ งานให้ ทราบโดยทั่  วถึงกั น
อย่างถูกต้ อง จึงเป็ นการประสาน
งานที่ดี ในยุ คโลกาภิ วั ตน์ บทบาท
ข อ ง หั ว ห น้  า ฝ่ า ย จ ะ ต้  อ ง
เปลี่ยนแปลงไป เนื่องมาจากปั จจั ย
ภายนอก อั นเป็ นโลกที่ดู เสมือนไร้
พรหมแ ดนทางด้ านสารส นเทศ 
ข่าวสาร ข้ อมูลการศึกษา ด้ วยการใช้
เ ท ค โ น โ ล ยี  เ ช่ น  วิ ท ยุ  โ ท ร ศั พ ท์  
โทรสาร ซึ่งเป็ นอุปกรณ์การสื่อสารที่
รวดเร็ว ได้ ข้ อมูลที่แน่นอนทำให้ การ
ประสานงานเร็วขึ้ น 
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5.  บทบาทผู้ นำ ในฐานะนักแก้
ปั ญหา จากสภาพการกระจายอำนา
จการปกครองซึ่งมีความสอดคล้ อง
กั นของสั งคมโลกไร้ พรหมแดน ซึ่ง
จ ะ มี ผ ล ต่ อ ก า ร บ ริ ก า ร  คื อ  ก า ร
บริการจะเปลี่ ยนรู ปแบบจากการ
บริหารแบบรวมศูนย์ อำนาจเป็ นกระ
จายอำ นาจมากขึ้ นไปสู่ ชุ มชน ให้
ชุ ม ช น ส่ ว น ร่ ว ม ไ ด้  อ ย่ า ง มี
ประสิ ทธิภาพ ประกอบกั บการที่
สั ง ค ม ใ น โ ล ก ปั จ จุ บั น เ ป็ น สั ง ค ม
ส า ร ส น เ ท ศ ม า ก ขึ้ น  ก า ร จั ด ก า ร
บริหารและการจัดการทุกประเภท
ทุ ก ร ะ ดั บ ใ น อ น า ค ต จ ะ เ ป็ น ก า ร
บริหารและการจัดการที่ต้ องอาศั ย
ข้ อมูลที่เกี่ยวข้ องทุกด้ าน รวมทั้ งจะ
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ต้ องอาศั ยความร่ วมมื อทุ กระดั บ
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ ป ร ะ ช า ข น ที่
เกี่ยวข้ อง เมื่อมีการประสานร่วมมือ
กั นของหน่วยงานต่าง ๆ ผู้ บริหารจะ
ต้ องมี วิ ธีการในการประสานงาน
ระหว่ างองค์ การต่ าง  ๆ  ซึ่ งสิ่ งที่
สำ คั ญจะต้ องเป็ นผู้ ที่ รู้ จั กการแก้
ปั ญหาต่าง ๆ เนื่องจากความรวดเร็ว
ของโลกในด้ านต่าง ๆ จะแก้ ปั ญหา
ให้ ทั นเวลาฉับไวและทั นกั บความ
ต้ องการ หัวหน้ าฝ่ ายต้ องมีบทบาท
ในการเป็ นนักพั ฒนาบุคลากรและ
เพื่อนร่วมงานอย่างต่อเนื่อง จะต้ อง
นำ ศ า ส ต ร์ ก า ร บ ริ ก า ร แ ล ะ ก า ร
จัดการ เทคโนโลยี มาใช้ อย่างเหมาะ
สม 
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6.  บ ท บ า ท ผู้ นำ ใ น ฐ า น ะ นัก
พั ฒนา ทำให้ เกิดการเปลี่ยนแปลง
ของพลั งอำนาจ (Power shift) การ
เปลี่ยนแปลงนั้นส่วนมากได้ หลั่ งไหล
เข้ ามาสู่สั งคม ในประชาคมโลกมาก
ทุ ก ข ณ ะ  จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า ค ว า ม
เปลี่ยนแปลงเหล่ านั้นส่ วนมากได้
หลั่ งไหลเข้ าสู่สั งคมโดยเฉพาะไปใน
ภาพเอกชน ที่ เชื่ อมโยงกั บบริ ษั ท
ข้ ามชาติ ทั้ งหลายสำ หรั บในภาค
ร า ช ก า ร นั้ น  ถึ ง แ ม้  ค ว า ม
เปลี่ยนแปลงเป็ นไปอย่ างเชื่ องช้ า 
แต่เชื่อว่าความเปลี่ยนแปลงกระแส
นั้น จะต้ องเกิดขึ้ นในระบบบริหาร
ราชการในที่สุด ดั งนั้นจึงเชื่อถือได้
ว่าในช่วงระยะเวลา นับตั้ งแต่บั ดนี้
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เป็ นต้ นไปความเปลี่ยนแปลงขนาด
ใหญ่  ดั งกล่าวจะต้ องเกิดขึ้ นทั่ วไป
ใ น ระ บ บ สั ง ค ม ทั่  ว โล ก  แ ล ะ ย่ อ ม
หมายความว่า ระบบการศึกษาจะ
ต้ องมีการเปลี่ยนแปลงอย่างขนาด
ใหญ่ตามไปด้ วย 

7.  บทบาทผู้ นำ ในการส่ งเสริม
คุณธรรมและจริยธรรม 
มั ก ไ ด้ ยิ น คำ ก ล่ า ว ที่ ว่ า  ค ว า ม รู้ คู่
คุ ณธรรม ผู้ ที่ มี คุ ณสมบั ติ ครบทั้ ง
สองประการจะได้ รั บการเคารพ
ยกย่องเชื่อถือศรั ทธา มากกว่าผู้ ที่มี
คุณสมบั ติเพียงด้ านเดียว คุณธรรม
เป็ นสิ่งจำเป็ นและมั กพึงมีมากั บทุก
คน ไม่ ว่ าผู้ นั้ นประกอบอาชี พใด
ก็ตาม ถ้ าขาดคุ ณธรรมใดไปแล้ ว 
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ย่ อมเป็ นผลเสี ยและยอมรั บไม่ ได้  
คุ ณ ธ ร ร ม ต่ า ง  ๆ  ไ ด้  แ ก่  ค ว า ม
ซื่ อสั ตย์ สุจริต ความเมตตากรุ ณา 
ความเอื้ อเฟื้  อเผื่อแผ่  ความสุภาพ 
อ่อนน้ อม มีมารยาทงดงาม มีวินั ยใน
ตนเอง หัวหน้ าฝ่ ายควรมีบทบาทใน
การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
ในหน่ วยงานให้ มากขึ้ น และทั นต่อ
ยุคสมั ย ความเจริญทางวั ตถุ  ความ
สะดวกสบาย การสื่อสารแผ่ขยาย
ร ว ด เ ร็ ว  สิ่ ง ต่ า ง  ๆ  เ ห ล่ า นี้ กำ ลั ง
ครอบงำทางจิตใจของคนในสั งคม
ทำ ให้ ภู มิ คุ้ มกั นทางจิ ตใจเสื่อมไป 
ชอบความสบายมากกว่ า ชอบทำ
อะไรง่ าย ๆ ความอดทนต่ อความ
ยากลำ บากน้ อยลงไป ความเจริญ
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ก้ าวหน้ าทางด้ านวั ตถุมี ประโยชน์
จริงแต่ต้ องยอมรั บว่าถ้ าหากสั งคม
ไม่เสริมด้ านคุณธรรมและจริยธรรม
ให้ เกิดการสมดุลในชีวิตของคนใน
สั งคมแล้ วก็จะเจริญแต่ด้ านวั ตถุแต่
อย่างเดียวไม่มีความเจริญด้ านจิตใจ

8.  บทบาทผู้ นำ ในการส่ งเสริม
ประชาธิปไตยโลกมีความเกี่ยวเนื่อง
สั มพั นธ์ กั นไปหมดเพราะการติดต่อ
ค้ าขาย และสื่อสารโทรคมนาคม ทั้ ง
โลกมีความสั มพั นธ์ กั นเชิงเศรษฐกิจ
และการค้ ามากขึ้ น เศรษฐกิจโลก
ขึ้ นอยู่กั บการค้ าเสรีจะช่วยยกระดั บ
เศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตมากขึ้ น
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ภาวะ ผู้ นำ เกี่ ย วข้ องกั บความ
ส า ม า ร ถ ด้ า น ธุ ร กิ จ (Business 
competencies)  เ ช่ น  ม า ต ร ก า ร
สำคั ญทางธุรกิจ การปฏิบั ติการ การ
ตลาด ขอบเขตการบริการ ความ
จำเป็ นในการประเมิน ความสามารถ
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ด้  า น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์   (Strategic 
competencies)  ในประเด็ นต่ าง ๆ 
คือ การจั ดการนำ เข้ า การจั ดการ
สั มพั นธ์ ภาพ การวิเคราะห์การรั บรู้  
วิ สั  ย ทั  ศ น์ วั  ฒ น ธ ร ร ม ค ว า ม รู้  
วิเคราะห์สิ่งแวดล้ อม เป็ นต้ น

พลั งอำนาจ 
พลั งอำนาจหรืออำนาจบารมี 

(Power) หมายถึงอำนาจที่แฝงเร้ น
อยู่ภายในเป็ นศั กยภาพ (Potential) 
ที่มีอยู่ในตั วบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดย
เฉพาะอย่ างยิ่ งในตั วผู้ นำ   ผู้ นำ
พยายามใช้ พลั งอำ นาจที่ มี อยู่ ให้
รางวั ลเมื่อมีผู้ ทำตาม ผู้ นำจะลงโทษ
เมื่อมีผู้ ฝ่ าฝื นไม่ยอมรั บผู้ นำ ผู้ นำจะ
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ใช้ อำ นาจสั่  งการให้ คนในกลุ่ มทำ
ต า ม ที่ ต น ป ร ะ ส ง ค์  แ ล ะ มี ก า ร
ประเมิ นผลพฤติ กรรมผู้ ตามเพื่ อ
เป็ นหลั กเกณฑ์ในการลงโทษหรือให้
รางวั ล

พลั งอำนาจเป็ นอำนาจที่เป็ นการ
บั งคั บมากกว่าเพื่อให้ เกิดพฤติกรรม
ที่ ค า ด ห วั ง  ถ้ า ไ ม่ มี พ ลั ง อำ น า จ
พฤติกรรมที่คาดหวั งจะไม่ เกิดขึ้ น 
พลั งอำ นาจเป็ นส่ วนสำ คั ญเหนื อ
อำ น า จ ห น้ า ที่ แ ล ะ อิ ท ธิ พ ล 
พฤติ กรรมบุ คคลมี อิ ทธิพลเหนื อ
ระบบสั งคม ผู้ นำจึงจำต้ องใช้ พลั ง
อำนาจที่มีอยู่ ให้ มากที่สุดเพื่อบรรลุ
วั ตถุประสงค์ ขององค์ การหรือกลุ่ม 
แทนที่จะใช้ อำนาจหน้าที่หรืออำนาจ
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ตามกฎหมาย พลั งอำนาจมีอิทธิพล
ให้ รางวั ลหรือลงโทษมากกว่าอำนาจ
แบบอื่น ๆ สิ่งที่แสดงว่าผู้ นำในกลุ่ม
ห รื อ อ ง ค์ ก า ร จ ะ มี ค ว า ม สำ เ ร็ จ
ประการใดขึ้ นอยู่ กั บพลั งอำ นาจ
มากกว่า เพราะพลั งอำนาจจะทำให้
ผู้ นำมีอิทธิพลเหนือผู้ ตามในกลุ่มทั้ ง
ที่ เป็ นทางการและเป็ นส่วนตั ว เป็ น
ทางการหมายถึงการวินิจฉัยสั่ งการ
ต า ม แ ผ น ก า ร ที่ กำ ห น ด ไ ว้ เ ป็ น
ก ฎ ห ม า ย ที่ อ ง ค์ ก า ร ม อ บ ห ม า ย
อำนาจให้  ส่วนตั วหมายถึงการชั กจูง
ใ จ  ก า ร ชั  ก ช ว น ใ ห้  ทำ ต า ม
วั ตถุประสงค์ ขององค์ การมากกว่า
การใช้ อำ นาจขู่ เข็ ญ หรื อการใช้
กฎหมายมาบั งคั บให้ คนในกลุ่มทำ
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ตามวั ตถุประสงค์ ของกลุ่ ม แหล่ ง
ที่มาของพลั งอำนาจที่สำคั ญคือ

1.อำ น า จ ร า ง วั  ล  (Reward 
power) เมื่อบุคคลในกลุ่มทำตามสิ่ง
ที่ผู้ นำต้ องการ ผู้ นำก็จะให้ รางวั ล
เ พิ่ ม ม า ก ขึ้ น  ก า ร ใ ห้ ร า ง วั ล ห รื อ
พระคุณแก่ผู้ ตามเท่าใด พลั งอำนาจ
ของผู้ นำ ก็ จะเพิ่ มมากขึ้ นเท่ านั้น 
การให้ รางวั ลมี ความ สั มพั นธ์ ใน
ทิศทางเดียวกั บพลั งอำนาจของผู้ นำ

2.อำ น า จ บั  ง คั  บ  (Coercive 
power) พลั งอำ นาจเกิดจากการที่
บุคคลเข้ าไปบั งคั บบุคคลอื่นให้ ทำ
ตามความประสงค์ ของตนเอง ผู้ นำ
จะต้ องสร้ างอำนาจจากการบั งคั บ
ทำให้ เกิดความกลั วโดยเฉพาะเมื่อ
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จะไม่ทำตามผู้ นำหรือทำตามกลุ่ม 
การใช้ บทลงโทษทำ ให้ ผู้ มี อำ นาจ
บั งคั บมากขึ้ น การบั งคั บทำให้ เกิด
ความกลั ว เป็ นบ่อเกิดพลั งอำ นาจ
อย่างหนึ่ง

3.อำ นาจกฎหมาย (Legitimate 
power)  ก ฎ ห ม า ย ที่ กำ ห น ด
สถานภาพและบทบาทจะเป็ นสิ่งที่มี
อิทธิพลทางอ้ อมทำให้ ผู้ ที่มีอำนาจ
ม า ก ก ว่ า ที่ กำ ห น ด ไ ว้ ใ น ตั ว บ ท
กฎหมาย กฎหมายจึงเป็ นปั จจั ยที่
กำหนดอำนาจของผู้ นำทั้ งทางตรง
และทางอ้ อม

4.อำ น า จ อ้  า ง อิ ง  (Referent 
power) เกิดจากการที่บุคคลอ้ างถึง
ผู้ ที่มีอำนาจหรือเป็ นผู้ ใกล้ ชิดกั บผู้ มี
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อำนาจ รวมทั้ งการที่ผู้ บั งคั บบั ญชา
มอบอำนาจให้  บางครั้ งอาจเกิดจาก
การประพฤติเลียนแบบผู้ มีอำนาจ
ก็ได้

5.อำ น า จ เ ชี่ ย ว ช า ญ  (Expert 
power) การที่ บุ คคลได้ ฝึ กทั กษะ
ความชำนาญพิเศษในแต่ละสาขา
วิชาชีพทำให้ บุคคลนั้นเป็ นผู้ นำโดย
ปริยาย เช่น นายแพทย์ จะต้ องเป็ นผู้
อำนวยการโรงพยาบาล หรือเป็ นผู้ มี
อำนาจสั่ งการให้ คนเจ็บปฏิบั ติตาม
เพราะเป็ นผู้ มีความรู้ มากกว่าคนอื่น
เป็ น
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อิทธิพล 
อิทธิพล(Influence) หมายถึงรูป

แบบอำ นาจที่ ขู่ เข็ ญ อิ ทธิพลเป็ น
อำนาจในทางลบ อิทธิพลเป็ นอำนาจ
ทางลบที่บุคคลหนึ่งพยายามเข้ าไป
มีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น เมื่อมาสื่อ
สั มพั นธ์ กั น มีผลกระทบต่อความคิด 

33



รวมทั้ งทั ศนคติ ฝ่ ายตรงข้ าม รู ป
แบบสำ คั ญของอิ ทธิ พลคื อ  การ
จูงใจ การเกลี้ ยกล่อมและการเสนอ
แนะ อิทธิพลเป็ นรูปแบบของอำนาจ
ที่ ไม่ เป็ นทางการ เป็ นหน้ าที่ของผู้
ตามที่จะใช้ ดุลยพินิ จว่าจะยอมรั บ
หรื อไม่ และผู้ ตามจะตั ดสิ นใจทำ
ตามหรือปฏิเสธผู้ นำในที่สุด ผู้ นำที่มี
ความสามารถควรใช้ วิธีการเข้ าไปมี
อิทธิพลเหนือผู้ ตามดั งต่อไปนี้ คือ

1.การใช้ อำนาจบั งคั บ ผู้ นำอาจ
ใช้ อิทธิพลโดยการใช้ อำนาจบั งคั บ 
อำ นาจที่ มาจากยศหรื อตำ แหน่ ง
เพื่อให้ คนในกลุ่ มหรือองค์ การทำ
ตาม อำ นาจที่ เกิ ดจากการบั งคั บ
เกิดจากกฎหมายที่เป็ นทางการและ
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ไม่เป็ นทางการเพื่อให้ กลุ่มบรรลุเป้ า
หมาย

2. ก า ร ใ ช้ วิ ธี ก า ร แ บ บ บิ ด า
ปกครองบุตร(Paternalism) หมาย
ถึงวิธีการที่ผู้ นำใช้ อิทธิพลทางอ้ อม
ในกลุ่ม คือการใช้ วิธีปกครองแบบ
พ่อกั บลูก ผู้ นำจะต้ องทำตั วเหมือน
กั บพ่อหรือหัวหน้ าครอบครั ว ผู้ ตาม
เปรียบเสมือนลูก ความสั มพั นธ์ จะ
เป็ นไปในรูปกรเคารพเกรงใจซึ่งกั น
และกั นมากกว่าความกลั ว ความรั ก
เคารพของคนในกลุ่มจะทำให้ ผู้ นำมี
อำนาจมากขึ้ น มีอำนาจบารมี เพิ่ม
มากขึ้ น ผู้ ตามจะทำตามด้ วยความ
จงรั กภั กดีมากกว่า
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3.การต่อรอง( Bargaining) ผู้ นำ
ใช้ วิธีการให้ ผู้ ตามมีสิทธิแสดงความ
คิดเห็ นต่ อรองได้ เมื่ อทำ กิ จกรรม
ร่ ว ม กั น ใ น ก ลุ่ ม  เ พื่ อ รั ก ษ า ผ ล
ประโยชน์ตนเอง ทำให้ คนในกลุ่มมี
ความ รู้ สึกว่ าสามาร ถ โต้ ตอบได้
แสดงความคิดเห็นได้  แทนที่จะรั บ
ฟั งคำสั่ งอย่างเดียว ผู้ ตามก็ได้ รั บ
ความพึงพอใจด้ วย

4.การแสดงความคิดเห็ นหาวิธี
ทางร่ วม กั น(Mutual means) ผู้ นำ
สามารถใช้ อิทธิพลโดยการหาวิธีการ
ร่ วมกั น เมื่ อมี กิ จกรรมเกิ ดขึ้ นใน
กลุ่ ม  ร่ วมกั นทำ งานแลกเปลี่ ยน
ความคิ ดเห็ นตามสถานภาพและ
บทบาทเพื่อบรรลุเป้ าหมายร่วมกั น 
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เป็ นความสั มพั นธ์ แบบเป็ นกั นเอง
ทำให้ ผู้ นำมีอิทธิพลเหนือผู้ ตาม

อำนาจหน้าที่ 
อำ น า จ ห น้ า ที่ ห รื อ สิ ท ธิ

อำ น า จ (Authority) เ ป็ น อำ น า จ ที่
องค์ การมอบหมายให้ เป็ นอำนาจใน
อ ง ค์  ก า ร ห รื อ
ส ถ า บั น (Institutionalized power) 
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กฎหมายจะกำหนดอำนาจหน้าที่ไว้
อ ย่ า ง มี ร ะ เ บี ย บ แ บ บ แ ผ น เ พื่ อ
จำแนกความรั บผิดชอบ การทำงาน
ให้ สำเร็จลุล่วงไปด้ วยดี ผู้ นำอาจใช้
อำ น า จ ห น้า ที่ ที่ มี อ ยู่ เ พื่ อ บ ร ร ลุ
วั ตถุประสงค์ ของกลุ่มตามความรั บ
ผิ ดชอบที่ ได้ รั บมอบหมายอำ นาจ
หน้าที่กั บความรั บผิดชอบเป็ นสิ่งที่
สั มพั นธ์ กั นองค์ การจะต้ องกำหนด
อำนาจหน้าที่ เพื่อให้ บุคคลสามารถ
ทำงานตามที่ได้ รั บผิดชอบว่าควรจะ
ต้ องทำอะไรบ้ างเป็ นขั้ นตอนในเวลา
ที่กำหนดอำนาจหน้าที่  จะกำหนด
ขอบเขตความรั บผิ ดชอบแต่ ละ
บุคคลด้ วย
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อำนาจหน้าที่เกิดจากระบบไม่ได้
เกิดจากตั วบุคคล อำนาจหน้าที่เป็ น
อำ น า จ ที่ เ กิ ด ขึ้ น โ ด ย ช อ บ ธ ร ร ม 
สมาชิกจะต้ องยอมรั บเมื่อเข้ ามาใน
องค์ การ อำนาจหน้าที่จึงเป็ นอำนาจ
ที่ ผู้ นำ ตั ดสิ นใจลงไปแล้ วจะมี ผล
ทำให้ ผู้ อื่นปฏิบั ติตาม เมื่อเข้ ามาใน
กลุ่มหรือองค์ การ อำนาจหน้าที่เป็ น
รูปแบบความสั มพั นธ์ แบบหนึ่งของ
บุคคลในกลุ่ม บุคคลจะต้ องยอมรั บ
อำนาจหน้าที่ของผู้ นำในการตั ดสิน
ใจตามที่สถาบั นกำหนด

อย่างไรก็ตามอำนาจหน้าที่ตาม
กฎหมายก็ยั งเป็ นส่วนหนึ่งของพลั ง
อำ น า จ  เ พ ร า ะ พ ลั ง อำ น า จ เ ป็ น
อำนาจที่เกิดจากศั กยภาพภายใน ที่
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มี อำ นาจครอบคลุ มเหนื ออิ ทธิพล 
อิ ทธิพลเป็ นอำ นาจในทางปฏิ บั ติ
ที่ แท้ จริ ง  ส่ วนอำ นาจหน้าที่ เป็ น
อำ น า จ ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร ย อ ม รั บ แ ล้ ว 
อำ นาจในรู ปแบบทั้ งสามคื อ พลั ง
อำนาจ อิทธิพล อำนาจหน้าที่มีคราม
สั มพั นธ์ ใกล้ ชิดประกอบเป็ นผู้ นำ

อำ นาจหน้าที่ แ บ่ งออกเ ป็ น  4 
ประเภท คื อ อำ นาจของผู้ บริหาร
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ง า น  (Administrative  authority) 
หรืออำนาจผู้ นำผู้ ทำหน้ าที่บริหาร
งาน วางแผนงานของโครงการให้
สำเร็จไปตามความรั บผิดชอบที่ ได้
รั บมอบหมาย ประการที่สอง อำนาจ
ข อ ง ผู้ ร่ ว ม ง า น  (Staff authority) 
เป็ นอำนาจหน้าที่ของคนในองค์ การ
ที่ร่วมกั นทำกิจกรรมอย่างใดอย่าง
หนึ่ง อำนาจหน้าที่ของผู้ ร่วมงานทำ
ห น้ า ที่ ใ ห้ คำ ป รึ ก ษ า ผู้ นำ ด้ ว ย 
ประการที่ สาม อำ นาจการปฏิ บั ติ
ง า น  (Operative  authority)  เ ป็ น
อำนาจหน้าที่ที่ ใช้ ในการปฏิบั ติงาน 
เช่ น  ปฏิ บั ติ การรั กษาความสง บ
เรี ยบร้ อย เป็ นต้ น  และ ประการ
สุ ดท้ าย อำ นาจหน้าที่ ที่ ผู้ นำ มอบ
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หมายให้ ตั ดสินวินิจฉัยสั่ งการสิ่งใด
สิ่งหนึ่งให้ งานลุล่วงไปด้ วยดี

ประเภทผู้ นำ
ในองค์ การและกลุ่มสั งคมมีผู้ นำ

ประเภทต่ าง ๆ มากมายขึ้ นอยู่ กั บ
องค์ การนั้น ๆ ผู้ นำในสั งคมจะต้ อง
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ปรั บตั วให้ เข้ ากั บเวลา สถานการณ์
และสถานที่  นั กจิตวิทยาองค์ การให้
ค ว า ม เ ห็ น ว่ า ผู้ นำ ย่ อ ม ขึ้ น อ ยู่ กั บ
ลั กษณะโครงสร้ างสั งคม เนื่องจาก
ลั กษณะสั งคมหรื อองค์ การแตก
ต่างกั นเป็ นสิ่งที่กำหนดให้ ผู้ นำแตก
ต่างกั นไปด้ วย  

นั กสั งคมวิ ทยามี ความเห็ นว่ า
ลั กษณะผู้ นำ จะเป็ นแบบใดขึ้ นอยู่
กั บ ส ถ า น ก า ร ณ์ข อ ง ก ลุ่ ม แ ล ะ
องค์ การ สั งคมแต่ ละแห่ งแต่ ละ
แบบ เพราะฉะนั้นผู้ นำจะต้ องปรั บ
ตั วให้ เข้ ากั บกลุ่ม ประเภทของภาวะ
ผู้ นำ  (Leadership  types)  ผู้ นำ มี
ประเภทใหญ่ ได้  2 ประเภท ดั งนี้  
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1.  ผู้  นำ ท า ง ล บ  (Negative 
leadership) หมายถึง ผู้ นำ ที่ ใช้ วิ ธี
การบริหารไปในทางที่ให้ ผู้ ใต้ บั งคั บ
บั ญชาหรื อผู้ ร่ วมงาน เกิ ดความ
เกรงใจจำ ต้ องปฏิ บั ติ ตามที่ ผูู้น้ำ
ปรารถนา โดยอาศั ยอำนาจหน้าที่
เ ป็ น เ ค รื่ อ ง มื อ  ผู้ นำ ป ร ะ เ ภ ท นี้ มี
ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น เ ผ ด็ จ ก า ร ห รื อ ร ว บ
อำ นาจมากที่ สุ ดผู้ นำ ทางลบแบ่ ง
เป็ นประเภทต่าง ๆ คือ

1.1ผู้  นำ แ บ บ อั ต ต า
นิ ยม(Autocratic)ผู้ นำ ที่ ถื ออำ นาจ
เป็ นใหญ่ เชื่อมั่ นในตั วเองและถือตั ว
ม า ก  เ ป็ น ผู้ นำ ป ร ะ เ ภ ท ท า ง ล บ
มากกว่ าเพราะชอบข่ มขู่ ผู้ อื่ นอยู่
เสมอ การวางอำนาจทำให้ ต้ องโดด
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เดี่ยวปลีกตั วออกจากกลุ่ม ผู้ นำแบบ
นี้ จะทำงานโดยไม่ มีผู้ ปรึกษา เน้ น
เรื่ อง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ห รื อ ส ม ร ร ถ
ภายในการทำ งาน พยายามเพิ่ ม
อำ นาจของตั วเองทุ กทาง นิ ยมใช้
อำนาจของตนเองจนบางครั้ งเกิน
ความจำ เป็ น วิ นิ จฉัยสั่  งการตาม
อ า ร ม ณ์  มุ่ ง ป ร ะ โ ย ช น์ส่ ว น ตั ว
มากกว่าส่วนรวม เพื่อแสดงอำนาจ
การแก้ ปั ญหาและการตั ดสินใจมั ก
ทำคนเดียวเพราะไม่ไว้ ใจคนอื่น มอง
เห็นความสำคั ญของตั วเองมากเกิน
ไป ผู้ นำแบบยึดตั วเองเป็ นใหญ่มั ก
จะรั บทราบเรื่องราวปั ญหาในกลุ่มไว้
ทั้ งหมดไม่ยอมให้ ผู้ อื่นรั บรู้  เพื่อให้
คนอื่ นยอมรั บอำ นาจของตนเอง 
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การสั่ งงานจึงมั กเป็ นแบบจากเบื้ อง
บนลงมาทั้ งสิ้ น ทำให้ การทำงานไม่มี
ระบบเท่ าที่ควร อาจเปลี่ยนแปลง
แผนงานตามอารมณ์ของตนเอง 
ปั จ จั ย ดั ง ก ล่ า ว ทำ ใ ห้ ช่ ว ง บั ง คั บ
บั ญชา (Span of control) ยาว ล่าช้ า 
งานคั่ งค้ างมาก บางครั้ งก็พยายาม
กระจายหรือปั ดความรั บผิดชอบไป
ให้ คนในกลุ่มเมื่อมีปั ญหาเกิดขึ้ นกั บ
ผู้ นำ

1.2 ผู้ นำ แบบเสรีนิ ยม(Laissez-
faire leader) เป็ นผู้ นำ ค่ อนข้ างลบ 
อำ นาจของตนเองน้ อยที่ สุ ดไม่ ยา
ยามรั บผิดชอบการทำงานของตน
อง ผู้ นำแบบนี้ จะทำงานตามที่ผู้ ใต้
บั งคั บบั ญชาเสนอมา ไม่มีความคิด

46



ริ เริ่ มสร้ างสร้ างไม่ คำ นึงถึงหลั ก
เกณฑ์เท่าใดนัก ผู้ นำแบบเสรีนิ ยม
ไม่มีหลั กบรรทั ดฐานในการควบคุม
ดูแลคนในองค์ การ ไม่มีการควบคุม
การทำ งานของกลุ่ ม ไม่ ใช้ อำ นาจ
ควบคุมการทำงานของกลุ่มจึงเป็ น
ผู้ นำแบบตรายางหรือผู้ นำในนาม
เท่านั้น การวางแผนงานไม่แน่ นอน 
เปลี่ยนแปลงไปตามความคิดเห็ น
ของผู้ ใต้ บั งคั บบั ญชา การขาดความ
คิดริเริ่มสร้ างสรรค์  ทำให้ ไม่มีการ
ประเมินผลการทำงานหรือการวิจั ย
เพื่อแก้ ไขข้ อบกพร่องของงาน

1.3. ผู้  นำ แ บ บ เ จ้  า
ร ะ เ บี ย บ (Regulative leader)  เ ป็ น
ผู้ นำทางลบไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง 
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ยึ ด ร ะ เ บี ย บ แ บ บ แ ผ น เ ป็ น
บ ร ร ทั  ด ฐ า น  ไ ม่ ย อ ม รั  บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงทางสั งคม เหมือนผู้ นำ
แบบอัตตานานิยม การทำกิจกรรม
ในกลุ่มมั กจะอ้ างระเบียบแบบแผน
อยู่ เสมอ พยายามทำตั วให้ เด่นปลีก
ตั วจากคนในกลุ่ม ทำให้ มีการติดต่อ
สื่อสารเป็ นทางเดียว

1.4 . ผู้  นำ แ บ บ บ ง ก า ร ชี้
นิ้ ว(Directive leader) เป็ นผู้ นำ ทาง
ลบที่ชอบใช้ อำนาจพยายามสั่ งงาน
อย่างเดียวไม่มีการเสนอแนะหรือสั่ ง
สอน ขาดมนุษยสั มพั นธ์ จึงพยายาม
สั่ งการเพื่อแสดงอำนาจ ทำให้ คนใน
กลุ่มหวาดระแวง ความสั มพั นธ์ เป็ น
แบบพิธีการหรือทางการมากกว่า
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2.  ผู้ นำ ท า ง บ ว ก  (Positive 
leadership) หมายถึง ผู้ นำ ที่ ใช้
วิ ธี การบริ หารที่ ให้ ผู้ ใต้ บั งคั บ
บั ญชาร่ วมแสดงความคิ ดเห็ น 
และน้ อมนำให้ ผู้ ใต้ บั งคั บบั ญชา
เห็นชอบในเหตุผลของการที่จะ
ปฏิบั ติงาน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง 
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ผู้ นำ ประเภทนี้ มี ลั กษณะเ ป็ น
ประชาธิปไตยให้ เสรีภาพแก่ผู้ ใต้
บั งคั บบั ญชาในการแสดงความ
คิ ดเห็ นในการปฏิ บั ติ ราชการ
มากกว่ าประเภทที่แรก การใช้
อำนาจเป็ นไปในลั กษณะที่มุ่งจะ
ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม เ ลื่ อ ม ใ ส แ ล ะ
ศรั ทธาในการปฏิ บั ติ งาน โดย
อาศั ยอำนาจบารมีเป็ นเครื่องมือ
มากกว่ าใช้ อำ นาจหน้าที่   ผู้ นำ
ทางบวกแบ่งออกเป็ น
2.1  ผู้ นำ แ บ บ ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย 

(Democratic leader) เป็ นผู้ นำ ทาง
บ ว ก ที่ ทำ ใ ห้ ง า น มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
สูงสุด เพราะการยอมรั บอำนาจของ
กลุ่มว่ามีอยู่เหนือตนเอง การทางาน
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ก็ เพื่ อกลุ่ ม  กระตุ้ นความร่ วมมื อ
ร่วมใจของคนในกลุ่มให้ ทำงานร่วม
กั น ผู้ นำแบบนี้ เน้ นความผูกพั นใน
องค์ การ  ส่งเสริมการทำ งานของ
คนในกลุ่ม เพื่อความเจริญก้ าวหน้ า
ขององค์ การ เปิ ดโอกาสให้ คนใน
กลุ่ มแสดงความคิ ดเห็ นและคอย
แนะนำให้ กำลั งใจกั บคนในกลุ่ม ไม่
ทำ ตนให้ แตกต่ างจากคนในกลุ่ ม 
ทำให้ ขวั ญกำลั งใจของกลุ่มดีขึ้ น

2.2 ผู้ นำ แบบจู งใจ(Persuasive 
leader) เป็ นผู้ นำ ทางบวกยอมรั บ
ฟั งความคิดเห็นของคนอื่น พยายาม
หาทางลดความตึงเครียดหรือข้ อ
ขั ดแย้ งในกลุ่ มให้ มากที่ สุ ด  การ
ติดต่อสื่อสารจะเป็ นทั้ งสองทาง คือ
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การออกคำ สั่  งและการยอมรั บฟั ง
ความคิดเห็นทำให้ เกิดความผูกพั น
และทำงานมีประสิทธิภาพ

2.3  ผู้  นำ แ บ บ ร่ ว ม ใ จ 
(Participative leader) เป็ นผู้ นำทาง
บวกแบบประชานิยมและแบบจูงใจ 
พยายามยอมรั บฟั งความคิ ดเห็ น
ของผู้ อื่ น พยายามประนี ประนอม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกั น 
พยายามใช้ ศิลปะมนุษยสั มพั นธ์ กั บ
คนอื่ นในกลุ่ม ทำให้ เกิดความร่วม
มือได้ มาก
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ผู้ นำ มี บทบาทสำ คั ญเกี่ ยวกั บ
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  ทำ ใ ห้  เ กิ ด ก า ร
เปลี่ ยนแปลงเพื่ อประโยชน์ของ
ลู ก ค้ า ใ น อ ง ค์  ก า ร ธุ ร กิ จ แ ล ะ
ประชาชนโดยทั่ วไป ผู้ นำได้ สรุปรวม
ข้ อมูลทั้ งหมดมาสร้ างกระบวนการ
เพื่อจั ดทำ ยุทธศาสตร์ สำ หรั บการ
พั ฒนาองค์ การและสั งคม
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          ในยุคโลกาภิวั ตน์การพั ฒนา
ผู้ นำมีบทบาทความสำคั ญควบคู่กั บ
การพั ฒนาวั ฒนธรรม การพั ฒนา
อ ง ค์  ก า ร  (Organization 
development) และการจัดการด้ าน
พ ร ส ว ร ร ค์  (Talent management) 
เป็ นปั จจั ยที่แวดล้ อมภายนอก การ
พั ฒ น า ผู้ นำ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ปั จ จั ย
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แวดล้ อมภายใน เช่ น ปั จจั ยด้ าน
อ า ร ม ณ์ ค ว า ม รั  ก  (Passion) 
พรสวรรค์  และการจัดวางแนวทาง
ทาง (Alignment)

56



การพั ฒนาผู้ นำมีความสั มพั นธ์
กั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 
(Organization  effectiveness) 
ประสิทธิผลหมายรวมถึงผลความ
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สำเร็จขององค์ การที่เน้ นการวั ดเชิง
คุณภาพและภาพองค์ รวม (Holistic) 
มากกว่าผลสำเร็จตามเป้ าหมายของ
องค์ การที่วางไว้  ประสิทธิผลมีเป้ า
หมายแตกต่ างกั บประสิ ทธิ ภาพ 
(Efficiency) เนื่องจากประสิทธิภาพ
เน้ นการวั ดความสำเร็จกิจกรรมต่าง 
ๆ ในองค์ การหรือกลุ่มเชิงปริมาณ
มากกว่า เช่น ประสิทธิภาพการผลิต 
เป็ นต้ น  ประสิทธิผลขององค์ การ 
(Organization effectiveness) ได้ รั บ
อิ ท ธิ พ ล จ า ก ก า ร ว า ง แ น ว ท า ง
ธุ ร กิ จ (Business  alignment)  คื อ
ปั จจั ยด้ านการวิ เคราะห์องค์ การ 
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ร ะ บ บ ง า น  ป รั บ
องค์ การและออกแบบกระบวนการ
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ทำ งานใหม่  ปั จจั ยด้ านการพั ฒนา
ผู้ นำเกี่ยวข้ องกั บการฝึ กอบรมการ
จัดการ ดำ เนิ นการวางแผนการ 
ประเมิ นการจัดการและผลตอบ
กลั บ การเป็ นผู้ ให้ คำปรึกษา ปั จจั ย
ด้ า น ก า ร จัด ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 
(Change management)  ห ม า ย ถึ ง
เร่ งการเปลี่ ยนแปลง การพั ฒนา
โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ก า ร จัด ก า ร ร า ย
ละเอียด
ปั จจั ยด้ านการวางแนวทางกดดั น
การทำงาน (Workforce alignment) 
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร กำ ห น ด แ บ บ
ศั กยภาพ การผสมกลมกลืนทีมงาน
ใหม่  การจั ดการความขั ดแย้ งและ
สร้ างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ปั จจั ย
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ด้  า น วั  ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์  ก า ร 
(Organization culture) ป ร ะ ก อ บ
ด้ ว ย ปั จ จั  ย ด้ า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น
วั ฒนธรรม การบูรณาการค่านิ ยม
หลั กและจริยธรรม

ประสิทธิผลภาวะผู้ นำ เกิดจาก
สาเหตุ(Attributes) และผล(Result) 
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เป็ นเส้ นทางการปรั บปรุงผู้ นำ ปั จจั ย
สาเหตุด้ านภาวะผู้ นำประกอบด้ วย
การสร้ างบุ คลิ กภาพผู้ นำ  ความ
สามารถของผู้ นำ กำหนดเป้ าหมาย
การทำงาน สร้ างศั กยภาพองค์ การ 
แ ล ะ ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น บุ ค ล า ก ร ใ ห้
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทำ ให้
เกิดผลทางด้ านลูกค้ าผู้ มารั บบริการ 
ผลต่ อองค์ การ ผลต่ อสมาชิ กใน
องค์ การและผลต่ อผู้ ลงทุ น โดย
เฉพาะอย่างยิ่งผลด้ านความสำเร็จ
ขององค์ การโดยส่วนรวม

ทฤษฎีภาวะผู้ นำ
สาขาจิตวิทยาองค์ การได้ ศึกษา

วิจั ยภาวะผู้ นำของกลุ่มและองค์ การ 
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ศึกษาพฤติกรรมของผู้ นำด้ านการ
เปรียบเทียบผู้ นำและผู้ ตามในสั งคม 
ศึกษาอิทธิพลของผู้ นำในกลุ่ม ความ
สั มพั นธ์ ระหว่ างผู้ นำ กั บผู้ ตามใน
สั งคม คนในกลุ่มมีอิทธิพลต่อผู้ นำ
ในองค์ การด้ วย แต่อย่างไรก็ตามนัก
จิตวิทยาองค์ การก็ยั งมุ่งสนใจศึกษา
บทบาท ของผู้ นำ ที่ มี อิ ทธิ พลต่ อ
อง ค์ กา รมา กก ว่ า  รว ม ทั้ ง ศึกษ า
ทฤษฎีภาวะผู้ นำและผลของความ
สั มพั นธ์ ระหว่างผู้ นำกั บผู้ ตามมาก
ขึ้ น

การศึกษาวิจั ยภาวะผู้ นำในระยะ
แ ร ก มุ่ ง เ น้ น ก า ร รั บ รู้ ม า ก ก ว่ า
พฤติ กรรมของบุ คลากร ทฤษ ฎี
ระยะแรกศึกษาพฤติกรรมผู้ นำทาง
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ด้ านคุ ณสมบั ติ เฉพาะบุ คคล โดย
เฉพาะอย่ างยิ่ งผู้ นำ ทางทหาร มุ่ ง
ศึก ษ า ผู้ นำ ใ น ก อ ง ทั พ ว่ า มี ค ว า ม
ส า ม า ร ถ นำ บุ ค ค ล ต่ า ง  ๆ  ทุ ก
สถานการณ์ การศึกษาทฤษฎีผู้ นำ
ร ะ ย ะ แ ร ก เ ป รี ย บ เ ที ย บ เ ฉ พ า ะ
คุณสมบั ติผู้ นำเป็ นบุคลิกภาพที่เป็ น
รากฐานภาวะผู้ นำ บุคลิกภาพและ
ค ว า ม เ ป็ น ผู้ นำ จ ะ ต้ อ ง มี ค ว า ม
สั มพั นธ์ กั น การศึกษาวิจั ยภาวะผู้ นำ
ได้ พั ฒนาทำ ให้ เกิ ดทฤษฎี ผู้ นำ ที่
สำ คั ญในระยะต่ อมา ทฤษฎี ภาวะ
ผู้ นำที่สำคั ญมีดั งต่อไปนี้
ทฤษฎีบุคลิกภาพ

ทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality-
Attribute Theory) ศึกษาบุคลิกภาพ
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หมายถึงลั กษณะรวมของผู้ นำ ที่มี
ประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพ 
เป็ นสิ่งที่กำหนดบุคลิกภาพผู้ นำว่า
จะประสบความสำเร็จหรือไม่  เป็ น
ทฤษฎีวิจั ยแบบนั่งโต๊ ะไม่มีการเก็บ
ข้ อมู ลภาคสนามในระยะแรก ต่ อ
มาระยะหลั งมานี้ เริ่มพั ฒนาระเบียบ
วิธีวิจั ย เป็ นการศึกษาวิจั ยภาคสนาม
มากขึ้ น การศึกษาวิจั ยได้ เสนอผล
การศึกษาบุคลิกภาพหรือลั กษณะ
ของผู้ นำที่มีประสิทธิภาพและไม่มี
ประสิทธิภาพ ผู้ นำที่มีประสิทธิภาพ
ต้ องมีลั กษณะฉลาด ใจกว้ าง เข้ าใจ
โลก รู้ กว้ าง รู้ งานเฉพาะอย่าง เข้ าใจ
ง่าย ซื่อสั ตย์ และจริงใจมาก มีความ
สามารถเป็ นผู้ นำ และเป็ นตั วแทน
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กลุ่ มที่ ดี   ส่ วนลั กษณะผู้ นำ ที่ ไม่ มี
ประสิ ทธิ ภาพคื อ  ไม่ สามารถแก้
ปั ญหาได้  ไม่ มี มนุ ษยสั มพั นธ์  ใช้
กระบวนการตั ดสิ นใจที่ มี ปั ญหา 
ขาดลั กษณะผู้ นำ  ไม่ มี การติ ดต่ อ
สื่อสาร ยึดตั วเองเป็ นหลั ก เฉื่อย ไม่
เป็ นตั วแทนกลุ่ม
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ท ฤ ษ ฎี เ อ ก วิ ถี  (One-Best-Way 
Theories)

ดั กลาส แมคเกเกอร์  (Douglas 
McGregor)  เ ป็ น นั ก พ ฤ ติ ก ร ร ม
ศาสตร์ ที่สำคั ญมากคนหนึ่งได้ แบ่ง
ผู้ นำหรือผู้ บริหารออกเป็ น 2 แบบ
คือ

1. แบบเผด็จการ(Authoritarian 
Style) เรียกว่า “ทฤษฎี  X”( Theory 
X)
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         2.แ บ บ ค ว า ม สั  ม พั  น ธ์  
(Egalitarian Style) เรียกว่า “ทฤษฎี 
Y” (Theory Y)

ทฤษฎี  X  ของแมคเกรเกอร์ นั้ น
ผู้ นำ ประเภทนี้ เกิ ดจากโบสถ์ ของ
ศาสนาคริ สต์ โรมั นคาทอลิ กและ
สถาบั นการทหาร ซึ่งมีพื้ นฐานการ
รวมกลุ่มแบบบั งคั บและแรงจู งใจ
ทางเศรษฐกิจตามทฤษฎี X มีความ
เชื่อว่า

1. โดยทั่  วไปแล้ วมนุ ษย์ ไม่ ชอบ
ทำงาน และหลีกเลี่ยงถ้ าสามารถจะ
เลี่ยงได้

2.ด้ ว ย เ ห ตุ ที่ ว่ า ม นุ ษ ย์ ไ ม่ ช อ บ
ทำงานซึ่งเป็ นบุคลิกภาพของมนุษย์  
ฉะนั้นจึงต้ องมีการบั งคั บ ควบคุม 
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ชี้ แนะ ต้ องมีการลงโทษเพื่อบรรลุ
จุดมุ่งหมายของกลุ่มหรือองค์ การ

3.โดยทั่ วไปแล้ วมนุษย์ ไม่สามารถ
ควบคุ มตนเองได้  มนุ ษย์ ต้ องการ
หลีกเลี่ยงความรั บผิดชอบ มนุษย์ มี
ความทะเยอทะยานน้ อยแต่ต้ องการ
ค่าตอบแทนสูง
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ตามทฤษฎี  X เป็ นความเชื่ อที่
ตรงข้ ามกั บทฤษฎี  Y  ซึ่ งมีพื้ นฐาน
จากความคิดของมาสโลว์ เห็นว่างาน
เป็ นสิ่งสนุ กสนานและคนที่ทำงาน
จะเกิดความพึงพอใจถ้ าได้ รั บการ
ตอบสนองความต้ องการส่วนตั ว ใน
ขณะเ ดี ยวกั นวั ต ถุ ประสง ค์ ของ
อ ง ค์ ก า ร ก็ บ ร ร ลุ ผ ล ด้ ว ย  เ พ ร า ะ
ฉะนั้นจะต้ องไม่ มี ความแตกแยก
ระหว่างผู้ นำกั บผู้ ตาม โดยหลั กการ
แล้ วทฤษฎี Y มีหลั กการดั งต่อไปนี้

1.โดยปกติแล้ วการใช้ พลั งทาง
กายและสติ ปั ญญาในการทำ งาน
เป็ นธรรมชาติ เหมื อนกั บการเล่ น
และการพั กผ่อน
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2.การควบคุมจากภายนอกและ
การลงโทษไม่ใช่วีการนำไปสู่ความ
สำ เร็จขององค์ การ มนุ ษย์ จะฝึ ก
ทำงานด้ วยตนเอง ควบคุมตนเอง
เพื่ อให้ บรรลุ เป้ าหมายในส่ วนที่ มี
ความผูกพั นอยู่

3.ข้ อผูกพั นกั บวั ตถุประสงค์ เป็ น
หน้ าที่เปรียบเสมือนรางวั ลซึ่งผูกพั น
กั บความสำเร็จ

4.โดยทั่ วไปแล้ วมนุษย์ เรียนรู้ ภาย
ใต้ สภาพการณ์เฉพาะอย่างไม่เพียง
แต่ เป็ นการยอมรั บเท่ านั้นแต่ เพื่อ
ค้ นหาความรั บผิดชอบด้ วย

5.ความสามารถในการฝึ กฝน
การทำงานมีความสั มพั นธ์ อย่างมาก
กั บความคิดหรือจินตนาการ ความ
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ฉลาด และความคิดริเริ่มในการแก้
ปั ญหาภายในองค์ การ โดยการให้
ทุกคนในองค์ การร่วมทำงานด้ วย

6.ชีวิตในโลกอุ ตสาหกรรมสมั ย
ใหม่ความสามารถหรือศั กยภาพทาง
ปั ญ ญ า ข อ ง ม นุ ษ ย์ โ ด ย เ ฉ ลี่ ย มี
ประโยชน์บางส่วนเท่านั้นไม่ทั้ งหมด

ม า ส โ ล ว์   (Abraham  Harold 
Maslow  -April  1,  1908 – June 8, 
1970)
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เมื่อเปรียบเทียบกั บทฤษฎี X ของ
แมคเกรเกอร์ กล่ าวไว้ ว่ ามนุ ษย์ จะ
ต้ อ ง มี ก า ร ค ว บ คุ ม ล ง โ ท ษ  แ ล ะ
ทฤษฎี นี้ ก็ ได้ รั บการยอมรั บอย่ าง
กว้ างขวาง ผู้ นำ หรื อผู้ จั ดการที่ มี
ความเชื่อตามแนวทฤษฎีนี้ จะต้ อง
ปฏิ บั ติ ดั งนี้ คื อ จะต้ องเฝ้ าผู้ ตาม

73



ห รื อ ผู้ ร่ ว ม ง า น ต ล อ ด เ ว ล า  ส่ ว น
ทฤษฎี  Y ผู้ นำ หรื อผู้ บริ หารที่ เชื่ อ
ตามทฤษฎีนี้ จะต้ องสร้ างโอกาสการ
ทำงาน ใช้ ความสามารถของคนใน
องค์ การขจัดอุปสรรค ส่งเสริมความ
เ จ ริ ญ ร ว ม ทั้ ง ใ ห้ คำ แ น ะ นำ แ ก่
บุคลากรในองค์ การอย่างทั่ วถึง
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ลิ เ คิ ร์ ท  (Rensis Likert)  ศึก ษ า
เกี่ ยวกั บผู้ นำ มี ความแตกต่ างกั บ
การศึกษาดั งกล่าวข้ างต้ น ถึงแม้ ว่า
การทดลองบางส่ วนจะมี ลั กษณะ
คล้ ายคลึงกั นบ้ าง ลิ เคิ ร์ ทมี ความ
เห็นว่าการจัดการเกี่ยวกั บบุคคลใน
องค์ การเป็ นงานที่สำคั ญที่สุด งาน
ทุกอย่างขึ้ นอยู่กั บบุคคลในองค์ การ
ที่ ทำ งานสำ เร็จลงได้ ดี เพี ยงไร ลิ
เคิร์ ทให้ ความสนใจกลุ่มคนงานและ
การบริหารงานที่ เกี่ยวกั บผู้ จั ดการ 
โดยจัดองค์ การออกเป็ น 4 ระบบที่
สำคั ญดั งต่อไปนี้

1. ระบบที่เป็ นแบบหาประโยชน์
ส่วนตั ว แบบเผด็จการ(Exploitative 
authoritative)  ห รื อ ก า ร ป ก ค ร อ ง
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แ บ บ เ จ้ า ขุ น มู ล น า ย เ ป็ น ร ะ บ บ
เผด็จการสมบูรณ์แบบ

2. ระบบที่เป็ นแบบหาประโยชน์
ส่ ว น ตั  ว น้  อ ย ล ง (Benevolent 
authoritative)  แ ต่ ยั  ง มี ก า ร
เผด็จการอยู่  เป็ นระบบเผด็จการ
แบบคุณธรรม

3. ระบบที่เป็ นแบบให้ คำปรึกษา
แ น ะ นำ ม า ก ขึ้  น ก ว่ า
เดิม(Consultative)  เป็ นระบบพรรค
พวกร่วมมือ

4.ระบบที่ เป็ นแบบให้ มีส่วนร่วม
ใ น ก า ร ทำ ง า น เ ป็ น ร ะ บ บ
ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย  (Participative 
group) เป็ นระบบประชาธิปไตย
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ระบบที่  1 ผู้ นำ หรื อผู้ จั ดการมี
ความเชื่อมั่ นหรือเชื่อถือในตั วผู้ ตาม
หรื อผู้ ร่ วมงานน้ อย งานทุ กอย่ าง
ผู้ นำหรือผู้ จั ดการตั ดสินใจและสั่ ง
ตรงไปยั งผู้ ปฏิ บั ติ งานตามลำ ดั บ 
ผู้ นำมีความหวาดระแวง บั งคั บใช้
อำนาจต่าง ๆ  ทุกประการเพื่อบั งคั บ
ให้ ทุกคนในกลุ่มทำงาน ดั งนั้นการ
ควบคุมจึงต้ องเป็ นไปอย่างจริงจั ง
และเผด็จการ ทำให้ คนในกลุ่มหรือ
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คนทำ งานไม่ ค่ อยร่ วมมื อในการ
ทำงานเป็ นกลุ่มเท่าที่ควร

ส่วนระบบที่ 2,3 อยู่ระหว่างระบบ
ที่1 และระบบที่  4 โดยที่ระบบที่  2 มี
ลั กษณะคล้ ายคลึงกั บระบบที่ 1 ส่วน
ระบบที่  3 มีลั กษณะคล้ ายคลึงกั บ
ระบบที่ 4 และระบบที่  4 จะตรงข้ าม
กั บระบบที่  1 ซึ่งผู้ นำหรือผู้ จั ดการมี
ความเชื่ อมั่  นสมาชิ กในกลุ่ ม การ
ตั ดสินใจเปิ ดโอกาสให้ ผู้ ตามหรือ
คนในกลุ่มมีส่วนร่วมในการตั ดสินใจ 
มี การส่ งสารและประชาสั มพั นธ์
ระหว่างผู้ นำหรือผู้ บั งคั บบั ญชากั บ
ผู้ ตามหรือผู้ บั งคั บบั ญชา กระตุ้ น
คนในกลุ่มโดยให้ โอกาสมีส่วนร่วม
กำหนดเป้ าหมายร่วมกั น ร่วมช่ วย
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กั นปรั งปรุงวิธีการต่าง ๆ ให้ มีส่วน
ร่วมในการประเมินผลงานของกลุ่ม 
มี ความสั มพั นธ์ อั นดี ระหว่ างผู้ นำ
และผู้ นำ  ความสั มพั นธ์ ตั้ งอยู่ บน
รากฐานของความเชื่อถือซึ่งกั นและ
กั น อำนาจความรั บผิดชอบไม่ได้ อยู่
เฉพาะผู้ นำหรือผู้ จั ดการเพียงคน
เดียว แต่จะกระจายอำนาจความรั บ
ผิดชอบออกไปเพื่อให้ งานสำเร็จลง
ไปด้ วยดี

ลิ เ คิ ร์ ท ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ พื่ อ
ศึกษาการจัดองค์ การหลายองค์ การ 
การศึกษาครั้ งนี้ สามารถสรุปได้ ว่า 
ลั กษณะของการบริ หารองค์ การ
แ บ บ ที่  4  จ ะ ทำ ใ ห้ ผ ล ง า น ห รื อ
ผลผลิตสูงมีความสูญเปล่าน้ อยมาก 
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คนในกลุ่มมีความสั มพั นธ์ กั นดีกว่า 
ล ด ต้ น ทุ น ใ น ก า ร จัด อ ง ค์ ก า ร ไ ด้
มากกว่า ทำให้ มีทั ศนคติที่ดีต่อกั น
มากกว่า ผู้ นำหรือผู้ จั ดการที่ใช้ หลั ก
การบริหารแบบที่  4 ผลการศึกษา
ยื นยั นว่ ารู ปแบบการจัดการทั้ ง 4 
ระบบดั งกล่ าวข้ างต้ น ระบบที่  4 
ส า ม า ร ถ นำ ไ ป ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ กั บ
องค์ การต่าง ๆ ได้ ทุกรูปแบบและ
ทุกสถานการณ์
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โรบริ ร์ ต เบลค และเจน มู ตั น 
(Robert  Blake and Jane Mouton) 
ศึกษารู ปแบบผู้ นำ โดยใช้ รู ปแบบ
ข่ ายการบริ หาร (The Managerial 
Grid) ผลการศึกษาพบว่ าลั กษณะ
ขององค์ การมีองค์ ประกอบที่สำคั ญ
คือ

1.เ ป้ า ห ม า ย ห รื อ จุ ด ป ร ะ ส ง ค์  
องค์ การทุ กประเภทจะต้ องมี เป้ า
หมายหรือจุดประสงค์ ขององค์ การ
เพื่ อกำ หนดรู ปแบบและการ จัด
องค์ การ

2.บุคลากร องค์ การทุกประเภท
จะต้ องมี บุ คลากรเพื่ อปฏิ บั ติ งาน
ต า ม เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ โ ค ร ง ส ร้ า ง
องค์ การตามที่กำหนดไว้

82



3.สายงานการบั งคั บบั ญชา ทุก
องค์ การต้ องประกอบด้ วยหัวหน้ า
หรือผู้ นำและผู้ ตามหรือผู้ ใต้ บั งคั บ
บั ญชา วิธีการปฏิบั ติงานของผู้ นำ
หรือผู้ บริหารมีดั งนี้ คือ

3.1 มุ่งผลผลิตหรือผลงาน
3.2 .มุ่งบุคลากร
3.3 ผู้ จั ดการหรือผู้ นำกำหนดข้ อ

สมมุ ติ ฐานในการใช้ สายงานหรื อ
สายสั มพั นธ์ เพื่อทำงานหรือผลผลิต
ที่ค่อนข้ างสูง ผู้ นำ หรือผู้ จั ดการมี
แนวความคิดแตกต่างกั นไปในเรื่อง
การใช้ สายบั งคั บบั ญชาสั่ งงาน รูป
แบบที่สำคั ญมีดั งนี้ คือ

ข่ายการบริหารงานประกอบไป
ด้ วย 2 แกนคื อ แกนตั้ งหมายถึง
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ผู้ นำหรือผู้ บริหารมุ่งความสั มพั นธ์
กั บบุคลากร และแกนนอน หมายถึง
ผู้ บริหารมุ่งผลงานหรือมุ่งผลผลิต 
รูปแบบการบริหารทั้ ง 5 แบบนี้ คือ

1.1ผู้  นำ แ บ บ ต า ม ส บ า ย 
(Impoverished) ผู้ นำหรือผู้ บริหาร
ที่ ไ ม่ มุ่ ง ผ ล ง า น แ ล ะ ไ ม่ มุ่ ง ค ว า ม
สั มพั นธ์ กั บบุคลากร เป็ นผู้ นำหรือผู้
บริ หารที่ ไม่ มุ่ งทั้ งสองแบบเป็ นผู้
บริหารที่ไม่มีประสิทธิภาพที่สุด

1.9  ผู้ นำ แ บ บ มิ ต ร สั ม พั น ธ์  
(Country Club) ผู้ นำหรือผู้ บริหารที่
มุ่ ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ บุ ค ล า ก ร
มากกว่ามุ่งงาน จะทำให้ ผลงานหรือ
ผลผลิตต่ำ เป็ นผู้ นำที่มีลูกน้ องหรือ
พรรคพวกมาก
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9.1  ผู้ นำแบบกิจสั มพั นธ์  (Task) 
ผู้ นำ ที่ มุ่ ง ผ ล ง า น ไ ม่ ส น ใ จ ค ว า ม
สั มพั นธ์ กั บบุคลากรในองค์ การสิ้ น
เชิง มุ่งงานหรือผลผลิตมากกว่า

5.5 ผู้ นำ แบบมั ชฌิ มสั มพั นธ์  
(Middle-of-the-road)  ผู้ นำ แ ล ะ ผู้
บ ริ ก า ร ที่ มุ่ ง ง า น แ ล ะ มุ่ ง ค ว า ม
สั มพั นธ์ กั บบุ คลากรเท่ ากั น เป็ น
ระบบสายกลางไม่ เน้ นด้ านใดด้ าน
หนึ่ งโดยเฉพาะ เหมาะสมกั บงาน
ประจำ หรื องานบริ หารจัดการที่
ทำงานประจำมากกว่า

9.9 ผู้ นำแบบกลุ่ม (Team) ผู้ นำ
หรือผู้ บริหารที่ เน้ นการจัดการใน
องค์ การที่ดีที่สุดแต่ ในทางปฏิบั ติ
อาจทำได้ ยาก เป็ นผู้ นำหรือผู้ บริหาร
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ที่มุ่งงานและความสั มพั นธ์ สูงสุดเท่า
กั น

ทฤษฎีอุบั ติการณ์
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เฟรด อี .ฟี ดเลอร์  (Fred E.Fiedler) 
ผู้  เ ส น อ แ น ว ค ว า ม คิ ด เ กี่ ย ว กับ

ท ฤ ษ ฎี อุ บั ติ ก า ร ณ์ (Contingency 
Theory) เห็นว่าการจัดการที่เหมาะสม
ขึ้  น อ ยู่ กั  บ ปั จ จั ย สำ คั ญ คื อ 
ประการแรกผู้ ตามหรื อผู้ ใต้บังคับ
บัญชา ประการที่สอง สภาพการณ์ที่
ผู้  นำ กำ ห น ด  ป ร ะ ก า ร ที่ ส า ม 
สถานการณ์เฉพาะอย่าง

ตามทฤษฎี นี้ ให้ความเห็ นว่ าการ
จัดองค์ การหรือการบริหารควรคำนึง
ถึงภาวะผู้ นำโดยสรุปว่า ความสัมพันธ์
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ระหว่ างบุ คคลในกลุ่ มต้องมี บุ คคล
หนึ่ งเป็ นผู้ ชี้ นำ  จัดระเบี ยบแนะนำ
คนในกลุ่มให้ปฏิบัติงานร่วมกัน ความ
เห็นนี้ การบริหารงานหรือการจัดการ
ไม่ใช่เป็ นการทำเพียงอย่างเดียวแต่จะ
ต้องรับผิดชอบในผลงานด้วย กล่าว
โดยสรุปผู้ นำหรือผู้ จั ดการมีหน้าที่  2 
ประการคื อ ประการแรก การชี้ นำ
แนะนำ บอกอย่างตรงไปตรงมาว่าจะ
ให้คนในกลุ่ มทำ ไรหรื อทำ อย่ างไร 
ประการที่ สอง ผู้ นำ จะต้องมี ความ
สัม พั น ธ์ กับ ค น ใ น ก ลุ่ ม  ช่ ว ย กัน
วางแผนในการปฏิบัติงาน รับผิดชอบ
ร่ วมกัน อย่ างไรก็ ตามรู ปแบบการ
จัดการหรือการบริหารที่ดีหรือเหมาะ
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สมขึ้ นอยู่ กั บสถานการณ์จะเป็ นตัว
กำหนด

ผู้  นำ ที่ เ ห ม า ะ ส ม ขึ้  น อ ยู่ กั  บ
สถานการณ์ ผู้ นำ ต้องปรับปรุ งรู ป
แบบการทำงานของตัวเองเพื่อให้เข้า
กับสถานการณ์ การทำงานจะต้องมี
ความสัมพันธ์ กับภาวะผู้ นำ ฟี ดเลอร์
ให้ความเห็นว่าการเลือกสถานการณ์
ที่ เหมาะสมง่ ายกว่ าการเปลี่ ยนผู้ นำ 
งานบริหารระดับสูงเปลี่ยนมาเป็ ฯงาน
ระดับต่ำลงมาก็ได้ ทั้งนี้ เพื่อให้เหมาะ
สมกับแบบของผู้ นำที่ดีกว่า ฟี ดเลอร์
ได้ปรับปรุงแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
อธิบายว่าเพื่อนร่วมงานแบบใดที่ตน
ไม่ ชอบ เพื่ อกำหนดแบบผู้ นำหรื อผู้
จั ดการ การศึกษาครั้งนี้ แสดงให้เห็น
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ว่าคนงานที่ เป็ นกลุ่มตัวอย่างในกลุ่ม
ได้อธิบายเพื่ อนร่ วมงานที่ ตนเองไม่
ชอบและที่ ตนเองชอบ คนที่ ตนเอง
ชอบมี ลักษณะประการแรกมี ความ
สั ม พั น ธ์  ดี  ป ร ะ ก า ร ที่ ส อ ง
ป ร ะ นี ป ร ะ น อ ม  ป ร ะ ก า ร ที่ ส า ม มี
มนุ ษยสัมพันธ์ ดี  ส่ วนผู้ ที่ เพื่ อนร่ วม
งานไม่ชอบมีลักษณะประการแรกยึด
งานเป็ นหลัก  ประการที่ สองการ
ทำ ง า น ห รื อ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ช อ บ
บงการ ประการที่สาม มนุ ษยสัมพันธ์
น้ อ ย  ฟี ด เ ล อ ร์ เ ลื อ ก ศึ ก ษ า ก ลุ่ ม
ตัวอย่ างหลายกลุ่ ม  เช่ น  โรงงาน
เหล็กกล้า ทีมบาสเก็ตบอลและกลุ่ม
อื่ น ๆ อี กมากมาย การศึการพบว่ า
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ตัว แ ป ร ที่ สำ คัญ มี  3  ตัว แ ป ร ที่ มี
อิทธิพลต่อสถานการณ์ของผู้ นำคือ

1. ความสัมพันธ์ ระหว่างผู้ นำกับผู้
ตาม คื อระดับความเชื่ อมั่ นระหว่ าง
ผู้ นำ กับ ผู้ ต า ม ใ น ก ลุ่ ม  ปั จ จัย นี้ มี
ลั กษณะคล้ายคลึงกับคำจำกัดความ
ของผู้ นำแบบมีอำนาจบารมี  กล่าวคือ
ผู้ นำ ที่ ได้รั บความเชื่ อถื อไม่ จำ เป็ น
ต้อ ง เ ป็ น หั ว ห น้ า ที่ แ ท้จ ริ ง  ถ้ า มี
ลั กษณะดังกล่าวก็ทำงานสำเร็จได้

2. โครงสร้างของงานต้องมี การ
กำหนดวิธีการทำงานเพื่อให้คนงาน
สามารถทำตามได้อย่างไม่สั บสน ถ้า
โครงสร้างของงานมี ลักษณะสับสน 
แม้ผู้ นำที่มีความสามารถมากเท่ าใด
ก็ตามก็ไม่สามารถทำงานให้สำเร็จลง
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ได้ คนในกลุ่มมีประสิทธิภาพเพียงใด
ก็ ตามถ้าไม่ เข้าใจโครงสร้างงานก็
ทำ งานไม่ ได้ผล ถ้ามี การกำ หนด
โครงสร้างงานอย่างแน่ ชัด องค์ การ
ได้กำหนดอำนาจหน้าที่ผู้ นำสนับสนุน
ด้ว ย จ ะ ทำ ใ ห้ ผู้ นำ ส า ม า ร ถ แ ส ด ง
บทบาทได้ง่ายขึ้ น

3.อำ นาจหน้าที่ แต่ ละตำ แหน่ ง 
พลังอำ นาจในหน้าที่ แตกต่ างกับ
อำ นาจหน้าที่ ทางกฎหมาย อำ นาจ
บารมีหรืออำนาจส่วนตัว ถ้าผู้ นำรู้ ว่ า
ตนเองเป็ นผู้ นำแบบจะทำงานได้ง่าย
ขึ้ น ตัวแปรทั้ง 3 แบบสามารถสรุปได้
ว่าแบบการจัดการหรือการบริหารที่
เป็ นพื้ นฐานมี 2 แบบดังแผนภูมิ
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อย่างไรก็ตามผู้ ศึกษาวิจั ยได้กล่าว
อีกว่า การที่จะทำงานให้ลุล่วงไปด้วย
ดีนั้นควรจะพิจารณาปั จจัยดังต่อไปนี้
คื อ ประการแรกระดับของอำ นาจ
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สามารถเปลี่ ยนแปลงได้โดยการให้
อำ นาจมากหรื อน้อยลงขึ้ นอยู่ กั บ
อำ น า จ ใ น ห น้ า ที่  ป ร ะ ก า ร ที่ ส อ ง 
โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง ง า น ส า ม า ร ถ
เปลี่ ยนแปลงได้เพื่ อให้เหมาะสมกับ
แบบของผู้ นำ  ประการที่ สามระดับ
ความสัมพันธ์ และความเชื่อมั่นอาจจะ
มากหรื อน้อยขึ้ นอยู่ กั บทัศนคติและ
ความเชื่อมั่นของเพื่อนร่วมงาน ขึ้ นอยู่
กั บ ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง กัน ท า ง ด้ า น
วัฒนธรรม ภาษา และพื้ นฐานทาง
สังคมของคนในกลุ่มเปรียบเทียบกับ
ผู้ นำ

ในองค์ การจะต้องคำนึงถึงปั จจัย
ด้านเทคโนโลยี และสิ่ งแวดล้อมที่ มี
อิทธิพลต่อโครงสร้างองค์ การ ทำให้
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สามารถออกแบบการจัดการที่ เหมาะ
สม ในกรณี การใช้เทคโนโลยี เฉพาะ 
(Non-routine  technology) ใ น สิ่ ง
แวดล้อมที่ ไม่ แน่ นอนทำ ให้ต้องใช้
สารสนเทศข้อมูลภายในทำให้ต้องมี
ก า ร ก ร ะ จ า ย อำ น า จ  ก ร ณี ที่ ใ ช้
เ ท ค โ น โ ล ยี ง า น ป ร ะ จำ (Routine 
technology) สามารถใช้สารสนเทศ
ข้อมู ลภายนอกทำให้ต้องมี การรวบ
อำนาจ
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ทฤษฎีนำวิถี (Path-Goal theories)
ทฤษฎีนำวิถีเสนอแนวความคิดที่

ว่าผู้ นำขึ้ นอยู่กั บสถานการณ์ ไม่ ใช่
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เป็ นผู้ นำ แบบใดแบบหนึ่ งเพราะ
หลั กการทฤษฎีนำวิถีคือ

1.การอำ นวยการ(Directive) ผู้
จั ดการหรือผู้ นำกระตุ้ นให้ ผู้ ร่วมงาน
ทำ งานโดยเพิ่ มผลประโยชน์ส่ วน
บุ คคลให้ มากขึ้ น ให้ ได้ รั บความรู้
ความชำนาญและความสำเร็จในการ
ทำงานในขณะเดียวกั นก็ชี้ แนวทาง
เพื่อไปสู่ผลประโยชน์ พยายามลด
ปั ญหาในองค์ การ ลดความขั ดแย้ ง
ซึ่งเป็ นสิ่งที่ทำให้ เกิดความรู้ สึกทาง
ลบ

2.ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ
ชี้ แ น ะ (Suportive)  ชี้ แ น ะ ค ว า ม
สั มพั นธ์ ในการทำงาน พยายามลด
ความไม่ เข้ าใจระหว่ างผู้ ร่ วมงาน
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ทำ ให้ คนในกลุ่ มมี ความต้ องการ
ทำ ง า น  เ พ ร า ะ ร ะ บ บ ห รื อ
กระบวนการทำงานที่ดี

3.ก า ร เ ส น อ แ น ว ท า ง ค ว า ม
สำ เร็จ(Achievement-oriented) วิ ธี
นำ ไปสู่ เป้ าหมายทำ ให้ เกิ ดความ
สั มพั นธ์ อั นดีในองค์ การ ผู้ นำจะต้ อง
สร้ างงานให้ กลุ่มให้ มากที่สุด แม้ ว่า
จะทำให้ คนในกลุ่มมีความพึงพอใจ
ลดลงก็ตาม

4.ก า ร ร่ ว ม กั  น ป ฏิ บั  ติ
ก า ร (Participative)  ผู้ นำ จ ะ ต้ อ ง
เปลี่ยนพฤติกรรมเป็ นไปตามความ
ต้ องการของคนในกลุ่มเพื่อลดความ
ขั ดแย้ งที่เป็ นอุปสรรคในการทำงาน 
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เพื่อให้ องค์ การบรรลุตามเป้ าหมาย
ขององค์ การ
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ทฤษฎีของเลวินและคณะ
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เคิิร์ ท เลวิ น( Kurt Zadek Lewin 
(September  9,  1890  -  February 
12, 1947) ในปี  ค.ศ. 1930 เคิร์ ท เลวิน
ได้ รั บการยกย่องว่าเป็ นบิดาของกลุ่ม
สั มพั นธ์ ได้ เสนอการศึกษาผู้ นำ 3 แบบ
คือ

1.ผู้  นำ แ บ บ อั ต ต า ธิ ป ไ ต ย 
(Autocratic) ผู้  นำ เ ป็ น ผู้  กำ ห น ด
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นโยบายและ สั่  งการทุ กอย่ าง  ผู้ นำ
ตั ดสิ นใจคนเดี ยวไม่ ได้ มาจากผู้ ร่ วม
งาน ความสั มพั นธ์ กั บผู้ ร่วมงานมีน้ อย

2.ผู้  นำ แ บ บ
ประชาธิปไตย(Democratic) นโยบาย
หรือปั ญหาทั้ งหมดเกิดจากการตั ดสิน
ใจของผู้ นำและผู้ ร่วมงานในกลุ่ม ผู้ ร่วม
งานทำ งานกั บคนที่ ตนเองชอบและ
สมาชิกจั ดแบ่งงานกั นเองภายในกลุ่ม

3 แบบเสรีนิยมตามใจ(Permissive) 
ให้ เสรี ภาพแก่ ผู้ ร่ วมงานอย่ างเต็มที่ 
การตั ดสินใจขึ้ นอยู่กั บแต่ละคน โดยที่
ผู้ นำไม่มีส่วนร่วมนอกเสียจากว่าจะมีผู้
ถามผู้ นำ แต่ผู้ นำไม่ไปก้ าวก่ายในการ
ตั ดสินใจ เป็ นผู้ นำให้ อำนาจแก่ผู้ ตาม
มากที่สุด
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การศึกษาของโคลและคณะ
การศึกษาของเลสเตอร์  โคช

และจอห์น อาร์  พี . เฟรน(Lester Coch 
and John R.P. Frence)  ศึกษาบริ ษั ท
ฮ า ร์  วู ด  (Hardwood 
Manufacturing)ศึกษากลุ่มทดลองคน
งานหญิง 500 คน คนงานชาย 100 คน
โดยแบ่งกลุ่มคนงานเป็ น 3 กลุ่มคือ

1.ก ลุ่ ม ค ว บ คุ ม  (Control  group) 
กลุ่มนี้ ไม่อนุญาตให้ สมาชิกคนงานร่วม
วางแผนงานใหม่ ๆ  คนในกลุ่มจะฟั งคำ
อธิบายเมื่อเริ่มทำงาน
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2.ก ลุ่ ม ที่ มี ผู้  แ ท น
ร่ ว ม (Representative  participation) 
ในกลุ่มนี้ คนงานคั ดเลือกตั วแทนเพื่อ
ร่ วมในการวางแผนปรั บปรุ งเทคนิ ค
ใหม่ ๆ ในการทำงาน ตั วแทนพิเศษนี้ จะ
ทำหน้ าที่ เสนอข้ อแนะนำแก่ผู้ บริหาร
และรั บนโยบายไปฝึ กสมาชิกในกลุ่ม

3.ก ลุ่ ม ที่ มี ส่ ว น ร่ ว ม ทุ ก ค น  (Full 
participation)  ทุ ก ค น มี ส่ ว น ร่ ว ม กั น
ว า ง แ ผ น ตั ด สิ น ใ จ เ มื่ อ ต้ อ ง ก า ร
เปลี่ยนแปลง

ผลการศึกษากลุ่มทดลองสองกลุ่ม 
ตามแผนภูมิ  ผลการทดลองสามารถ
สรุปได้ ว่ากลุ่มควบคุมไม่ได้ โอกาสร่วม
งานการตั ดสินใจเลยมีผลผลิตหรือผล
งานต่ำที่สุด กลุ่มทดลองที่ส่งตั วแทน
เข้ าร่ วมมี ผลผลิ ตรองลงมา กลุ่ มที่ มี
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ผลผลิตสูงสุดคือกลุ่มที่ให้ โอกาสคนใน
กลุ่มทุกคนมีส่วนร่วม
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ทฤษฎีผู้ นำแบบต่อเนื่อง
การศึกษาของทฤษฎีผู้ นำ แบบ

ต่ อ เ นื่ อ ง (Continuous  of 
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Leadership Behavior) ศึกษาการที่
บุคคลมีส่วนร่วมในการทำงานร่วม
กั นกั บผู้ นำที่ได้ รั บการยอมรั บอย่าง
กว้ างขวาง
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1.ผู้ นำ ตั ด สิ น ใ จ เ พี ย ง ค น เ ดี ย ว 
เผด็จการและมุ่งงานมากที่สุด
2.ผู้ นำตั ดสินใจเสนอการตั ดสินใจ
ให้ ผู้ ร่วมงานรู้
3.ผู้ นำตั ดสินใจเสนอแนวความคิด
แล้ วเชิญให้ ผู้ ร่วมงานถาม
4.ผู้ นำตั ดสินใจเสนอการตั ดสินใจ
เพื่อหยั่ งเสียง
5.ผู้ นำตั ดสินใจเสนอปั ญหาเพื่อขอ
คำแนะนำและตั ดสินใจเอง
6.ผู้ นำกำหนดขอบเขตและปรึกษา
ผู้ ร่วมงานให้ ตั ดสินใจ
7.ผู้ นำอนุ ญาตให้ ผู้ ร่วมงานทำงาน
ต า ม ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ที่ หั ว ห น้ า
กำ หนดเป็ นประชาธิปไตยและมุ่ ง
ความสั มพั นธ์ มากที่สุด
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จากแบบดั งกล่าวนี้ สามารถสรุป
ได้ เป็ น 3 แบบ คือ ประการแรกแบบ
ที่  1-3 เป็ นแบบเผด็จการและลดลง
ตามลำดั บ ประการที่สอง แบบที่  4 
เ ป็ น แ บ บ กึ่ ง เ ผ ด็ จ ก า ร กึ่ ง
ประชาธิปไตย  ประการที่สาม แบบที่  
5-7 เป็ นแบบประชาธิปไตยและมาก
ขึ้ นตามลำดั บ

ทฤษฎีของเรดดิน
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วิลเลี่ยม เจ.เรดดิ น (William J. 
Reddin) ได้ ปรั บปรุงทฤษฎีผู้ นำจาก
ผลงานวิจั ยของมหาวิทยาลั ยโอไฮโอ 
มหาวิทยาลั ยมิชิแกนและฟี ดเลอร์  
โดยแบ่ งเป็ นผู้ นำ ทั้ ง 4 แบบคือ 1. 
แบบมิตรสั มพั นธ์   2. แบบบูรณาการ 
3. แบบแยกตั วและ 4. แบบเสียสละ 
ตามตั วแปรด้ านมิตรสั มพั นธ์ และกิจ
สั มพั นธ์  มี ผู้ นำ พื้ นฐาน 4 แบบ มี
พั ฒนาการเป็ นผู้ นำ อี ก 8 แบบดั ง
แผนภูมิ
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1. นักละเลย (Deserter) เป็ นผู้
บริหารหรือผู้ นำ ที่ ไม่ มี ความสนใจ
หน้าที่และหย่อนประสิทธิภาพมาก
ที่สุด

2. ผู้ นำเผด็จการ (Autocrat) เป็ น
ผู้ นำที่มีความเชื่อมั่ นสูง ใช้ วิธีข่มขู่
บั งคั บ ไม่ฟั งความคิดเห็นผู้ อื่น
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3. นั กประนอม (Compromiser) 
เป็ นผู้ นำ ที่มองเห็ นประโยชน์ของ
งานและความสั มพั นธ์ แต่ ทำ ไม่ ได้  
อาจมี องค์ ประกอบหลายอย่ างจึง
ยอมประนีประนอม

4. นั กบุญ (Missionary) เป็ นผู้ นำ
ที่มุ่ งความสั มพั นธ์ มากเกินไป และ
ตั วเองเสียสละทำงานโดยไม่สนใจว่า
คนอื่นจะทำหรือไม่

5.  นั ก จั ด ร ะ บ บ  (Bureaucrat) 
เป็ นผู้ นำที่ไม่ค่อยสนใจหรืองาน แต่
ยึดระเบียบกฎเกณฑ์เป็ นหลั ก

6.  นั  ก บุ ก เ บิ ก  (Benevolent 
autocrat) เป็ นผู้ นำ ที่ มุ่ งมั่  นทำ งาน 
เชื่อมั่ นในตั วเองสูงมีทั กษะดีเยี่ยม ผู้
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ใต้ บั งคั บบั ญชามี ความเชื่ อมั่  นใน
ตั วผู้ นำสูงผลงานสูง

7.  นั กพั ฒนา (Developer)  เป็ น
ผู้ นำที่มีความรู้ เป็ นพิเศษในการดึง
ความสามารถซ่อนเร้ นภายในผู้ ร่วม
งานมาใช้ ได้ เต็มดี และพั ฒนาคนที่มี
ศั กยภาพต่ำให้ สูงขึ้ นได้

8.  นั กบริ หาร (Executive)  เป็ น
นั ก บ ริ ห า ร แ ล ะ ผู้ นำ ใ น ตั ว ค น
เดียวกั น มีความดีพร้ อม เป็ นผู้ นำที่
พิเศษที่สุดในจำนวนผู้ นำทั้ งหมด
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กล่าวโดยสรุปการศึกษาวิจั ยและ
ทฤษฎีผู้ นำดั งกล่าวมาแล้ ว สามารถ
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จะสรุปได้ ว่าผู้ นำมี  2 แบบ คือผู้ นำ
ท า ง บ ว ก เ ป็ น ผู้  นำ ที่ มี ทั้  ง
มนุ ษยสั มพั นธ์ และผลงานสูง สร้ าง
ความพึงพอใจแก่ผู้ ร่ วมงาน  ผู้ นำ
ทางลบเป็ นผู้ นำ ที่ทำ ให้ เกิ ดผลใน
ทางลบ มนุษยสั มพั นธ์ น้ อยและมีผล
งานน้ อย ไม่ เป็ นที่ พึงพอใจของผู้
ร่วมงาน ส่วนในโลกความเป็ นจริง
ผู้ นำที่มีประสิทธิภาพนั้นขึ้ นอยู่กั บ
ความเหมาะสมและศิลปะอีกหลาย
อย่างประกอบกั น
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